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INTRODUCAO:

Este documento foi elaborado com base no RRA (Rol de Requisitos para
acreditacdo versdo 1.5) do PACQ (Programa de Acreditacdo e Controle de
Qualidade) da SBP (Sociedade Brasileira de Patologia) a fim de padronizar os
processos do laboratorio, auxiliar na conducdo dos mesmos por colaboradores
ja experientes e por colaboradores que forem novos contratados.

Tem ainda por finalidade, evitar e corrigir erros a fim de proteger o Paciente, 0s

colaboradores e os Profissionais Médicos envolvidos.

OBJETIVO:

Este documento tem como objetivo fundamental melhorar processos, evidenciar
os pontos onde h& erro ou ndo conformidades, corrigi-las e padronizar todos 0s
processos do servico.

Focar na qualidade dos processos, na seguranca do paciente e entregar um

servico médico de confianca, qualidade e seguro.

ABRANGENCIA:

Este documento abrange as fases pré-analitica, analitica, pés-analitica, areas de
apoio, gestéo, colaboradores e profissionais que trabalham no servigo.

Abrange ainda os consultérios, hospitais, clinicas, postos de saude (UBS),
secretaria de saude e todos os profissionais envolvidos desde o atendimento ao

paciente, retirada da amostra e recebimento do laudo.

ESCOPO:

Atingir o méximo de exceléncia no atendimento em todos os setores do servigo,
bem como fora dele como hospitais, clinicas, consultérios etc., a fim de
proporcionar diagndésticos precisos, com qualidade e seguranca aos pacientes

para que estes recebam tratamento adequado.
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DESCRICAO:

Esse documento possui informacdes sobre versdes anteriores, contidas no POP

5 do Vitalab e as proximas revisdes, as informagfes contidas nesta pagina,

indice, informacdes sobre as fases pré-analitica, analitica, pés-analitica, anexos

e glossario.




PROCEDIMENTO DOCUMENTADO - VITALAB DIAGNOSTICOS
. WLAB’“J KARLA PATRICIA CASEMIRO LTDA
- V DUGHSTICOS CNPJ: 02.993.348/0001-52
Data de Elaboracdo: 01/06/2024 VERSAO: 1 NUMERO TOTAL DE PAGINA:197
MISSAO

Medicina de qualidade e exceléncia baseada na ética, respeito e compromisso

com pacientes e colegas.

VISAO
Tornar-se servico de referéncia em diagnosticos expandindo a cada ano nimero
de exames e pacientes atendidos em maior rea de cobertura, sem deixar de

buscar mais conhecimento e qualidade.

POLITICAS
Sermos uma empresa em melhoria continua do elemento humano e estrutural,
propiciando aos nossos colaboradores e especialistas 0os meios para este fim.

VALORES

Etica, respeito ao paciente, responsabilidade, integridade, confianca, celeridade.
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GOVERNANCA E GESTAO INSTITUCIONAL

GPI 10.000 — Plantas da estrutura fisica com a autorizagdo da Prefeitura,
Vigilancia Sanitaria, Corpo de Bombeiros, Meio Ambiente, inclusive com

reformas e/ou ampliagdes, se houver.

As plantas e autoriza¢des dos 6rgaos fiscalizadores ficam arquivadas junto a

administracdo em pastas proprias.

GPI 10.001 - Inscricdo no Cadastro Nacional de Estabeleci- mentos de Saude
(CNES).

Nossa instituicdo possui CNES conforme anexo abaixo.

" Ministério da Saude (MS)
Cadastro Nacional de

) B Secretaria de Atengao Especializada da Saude (SAES)
Estabelecimento de Saude Dep to de Regulagdo éncia e Controle (DRAC)

Coordenagao-Geral de Gestéo de Sistemas de Informages em Satde (CGSI)

CNES

Ficha de Estabelecimento Identificacdo Data: 21/05/2024
CNES: 2642549 Nome Fantasia: ESPACO VITALE VITALAB CNPJ: 02.993.348/0001-52
Nome Empresarial: KARLA PATRICIA CASEMIRO EIRELI Natureza juridica: ENTIDADES EMPRESARIAIS
Logradouro: VEREADOR GUILHERME NIEBUHR Numero: 101 Complemento: --
Bairro: CENTRO Municipio: 420290 - BRUSQUE UF:SC
CEP: 88350-110 Telefone: (47) 3396-7486 Dependéncia: INDIVIDUAL Reg de Salde: 16
Tipo de Estabelecimento: CLINICA/CENTRO DE ESPECIALIDADE Subtipo: OUTROS Gestao: MUNICIPAL

Diretor Clinico/Gerente/Administrador: LUCIANA FURTADO LORENZONI
Cadastrado em: 03/06/2004 Atualizagdo na base local:  24/10/2023 Ultima atualizagao Nacional: ~ 19/05/2024

Horario de Funcionamento:

Dia semana Horario
SEGUNDA-FEIRA 08:00 as 18:00
TERCA-FEIRA 08:00 as 18:00
QUARTA-FEIRA 08:00 as 18:00
QUINTA-FEIRA 08:00 as 18:00
SEXTA-FEIRA 08:00 as 18:00

Data desativagdo: -- Motivo desativagao: --
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GPI 10.002 - Inscricao no conselho profissional.

Nossa instituicdo possui registro no CRM/SC, conforme anexo abaixo:

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA - SC

CERTIFICADO
de Regularidade de Inscricdo de Pessoa Juridica

Inscrito sob CRM n® Data de Inscricéo: Validade: CNPJ

1669-5C 0110211899 010212025 0299334800015
Razo Socil KARLA PATRICIA CASEMIRO ERREL Nome Fantasia: ESPAGO VITALE - VITALAB

Endereco Municipio CEP

RUA VEREADOR GUILHERME NIEBHUR, 101, CENTRO Brusque 88350110

Responsavel Técnico;  KARLA PATRICIA CASEMIRO CRM n° 734

Classificagdo
LABORATORIOS EM GERAL
Habiltado a realizacdo de consultas médicas e exames complementares

Este certficado atesta a REGULARIDADE da inscrigo neste Conselho Regional de Medicina da prestadora de servico de sadde
supra dentficada, conforme legislaco e normatizacéo vigentes.

Este certiicado devera ser afiado em local visivel a0 piblico e acessivel a fiscalizacéo.

L
_/@‘“6 i «.Jl,l Certicado emitido no dfa 27/03/2024. Vilido até o dia
W Lf‘ | 0110212025,
Sua autenticidade poderd ser confimada na pégina do
CRMSC, na Internet, no enderego:
tps/Isevicos.crmst.org.rValidadorlvalidar.himl por

Este documento foi assinado digitalmente pelo(a) 2° Secretario do CREMESC, Dr(a) FABIO SIQUINELI, em 27/03/2024 3.24 PM. Valido até 01/02/2025

FABIO SIQUINELI meio do cédigo BREXCO ou diretamente em um
" L. dispositivo mavel pelo aplicativo CRMSC - Validador
2 Secretéro de Documentos disponivel pela GooglePlay.
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GPI 10.003 - Identidade Organizacional.

Nossa instituicdo tem como:

Missao:

Medicina de qualidade e exceléncia baseada na ética, respeito e compromisso

com pacientes e colegas.

Visao:

Ser um servi¢o de referéncia em diagnésticos, priorizando a qualidade e a busca

pelo conhecimento.

Valores:

Etica, respeito ao paciente, responsabilidade, integridade, confianca, celeridade.
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Politica da Qualidade:

Introducéao:

O Vitalab iniciou suas atividades em 1999, exatamente no dia 22 de marco
daquele ano. Brusque nao tinha laboratério de Patologia, todos os exames
precisavam ser realizados em outras cidades e os laudos chegavam a demorar
meses a ficarem prontos. Por estas razdes e por motivos pessoais Dra. Karla P.
Casemiro resolveu fixar residéncia na cidade iniciando as atividades do Vitalab
assim que terminou sua residéncia médica. Eram apenas duas pessoas no
laboratério, a Patologista Proprietaria e uma colaboradora. Hoje, 25 anos depois,
estamos chegando a 20 colaboradores, 3 Patologistas e uma estrutura que nos

orgulha e que se tornou referéncia em laudos de confianca.

Em 2016 a Dra. Karla optou por fazer o curso para Auditores de PACQ para
aprender sobre processos, organizacdo, qualidade, entre outros. Em 2017
conseguimos nossa primeira acreditacdo e estamos até hoje, 2024, na busca

infindavel pela qualidade em todos 0S N0SS0OS processos.

Objetivo:

Incentivar a melhoria continua do elemento humano e estrutural, propiciando aos
nossos colaboradores e especialistas os meios para este fim, com base na

qualidade continua em todos 0s processos.

Abrangéncia:

Este documento abrange todos os setores da empresa, desde a area externa,
todos o0s processos internos e externos, clientes, diretores, colaboradores e

principalmente pacientes.

10
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Escopo:

Definido pelos servicos prestados pelo Vitalab:

- Anatomopatologia cirurgica.

- Citopatologia cérvico-vaginal.

- Citopatologia especial.

- Imuno-histoquimica (laboratério parceiro).

- Biologia Molecular (laboratério parceiro).

- Congelacdes (Transoperatorio).

- PAFF (tireoide, linfonodos, glandulas salivares, mama, nddulos superficiais).

Politicas de Qualidade:

Sem qualidade o caminho para o progresso e crescimento da empresa pode ser

longo e tortuoso ou néo existir.

Qualidade nos servicos oferecidos e em todos 0sS processos garante
responsabilidade sobre os mesmos. Cuidado e zelo pela empresa, por quem

nela trabalha e de quem precisa dos seus servigos.

E preciso garantir segurancga aos pacientes, colaboradores e profissionais que
trabalham na empresa, o que é possivel com processos de qualidade, com
rastreabilidade, com clareza nas acbes e a certeza de tomar decisbes mais
acertadas e que ndo gerem danos a nenhum dos participantes de todos os

processos.

11
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A qualidade deve ser verificada e buscada todos os dias, corrigindo nédo
conformidades, buscando acbBes preventivas para possiveis erros,
estabelecendo indicadores e metas na busca da exceléncia, buscando a
satisfacdo dos clientes, colaboradores, profissionais e, buscando se destacar no
mercado, com crescimento fisico e profissional, tornando-se um servico

confiavel, de referéncia, assertivo e célere.

Fazem parte da gestdo da qualidade:

- Dra. Karla Casemiro RT e Diretora proprietaria.

- Luciana Lorenzoni, Administradora/Gerente.

- Gerente da qualidade: Francine

- Coordenadoras das areas técnica e triagem/recepcao.

REF.: Rol do PACQ versao 1.5

12
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CODIGO DE ETICA/CODIGO DE CONDUTA:

INTRODUCAO:

Caodigo de ética/ conduta se refere a honestidade, integridade, e o cumprimento
irrestrito de todas as leis aplicaveis. Devem fazer parte das atividades diarias.
Os colaboradores (incluindo diretores, proprietarios, representantes) deverao ser
guiados por principios basicos: evitar qualquer conduta que possa denegrir ou
colocar em risco a reputacdo da instituicdo; atuar honestamente e dentro da
legalidade; ter os interesses da instituicdo acima de seus préprios ou de outros

interesses.
OBJETIVO:

- Cumprimento de leis, regras e regulamentos: respeitar as leis em todos os

momentos.

- Conflitos de interesses: agir de acordo com o melhor interesse dos

colaboradores e principalmente dos pacientes.

- Cargos em diretorias fora da instituicdo e outras atividades externas: nao

podem sobrepor ou estar em conflito com os interesses da instituicao.

- Familias e parentes: quando possivel evitar contratacdo de parentes diretos ou

indiretos, de forma justa e objetiva.

- Oportunidades de negdécio: comprometimento em ajudar a instituicdo a alcancar

a exceléncia.

- Negocios com informacado privilegiada (insider trading): respeitar as regras

sobre:

13
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- Informacbes confidenciais: proteger e respeitar as informacdes

confidenciais proprias e alheias.

- Fraude, protecao dos ativos da instituicao, contabilidade: honestidade e

responsabilidade.

- Suborno e corrupgcao: condenamos qualquer forma de suborno e

corrupcao.

- Presentes, refei¢cdes, entretenimento: fazemos negdcio e competimos
com base em qualidade e competéncia. Nenhum colaborador deve oferecer ou
aceitar presentes de terceiros, quando oferecidos/ recebidos em alguma das
seguintes formas, independentemente do valor envolvido: dinheiro;

empréstimos; propinas; vantagens monetarias similares.

- Discriminacdo e assédio: apoiamos a diversidade e prezamos pelo

respeito a dignidade pessoal de nossos colegas de trabalho e pacientes.

- Falta de cumprimento: o Cdédigo sera consultado, sendo seus termos
cumpridos, buscando orientagcdo quando necessario junto ao departamento

juridico ou qualquer 6rgéo que se fizer necessario.

- Relatando conduta ilegal ou ndo cumpridora: todos devem ter a
responsabilidade de assegurar o desempenho das atividades com integridade

em toda e qualquer situacgéao.

14
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ABRANGENCIA:

- Todos os processos desenvolvidos dentro e fora da instituicdo envolvendo
todos os colaboradores internos e externos, direcdo, RT, proprietéaria,

profissionais, pacientes, médicos assistentes e terceirizados.
ESCOPO:

- Estimular a pratica de todos os processos respeitando o direito e dever de todos
os envolvidos, dentro das boas praticas da atividade, com ética, respeito e sem

preconceitos de qualquer natureza.

GPI 10.004 - Controle de Documentos.

Realizado pela Administradora na sala de administracao.

Os documentos seguem a matriz de documentos (em anexo no drive as de 2023

e 2024, esta ultima ainda em aberto).

O procedimento documentado em conjunto com o manual da qualidade possui
0S parametros nos quais a direcdo deve se basear para gerir a empresa. Neles
estdo as politicas, manuais, prazos, regras sobre criacado, atualizagcéo, descarte,
copias entre outros. O procedimento documentado e o manual da qualidade
devem andar lado a lado para manter o crescimento da empresa e a qualidade

dos servicos.

De um modo geral os documentos séo atualizados a cada 2 anos ou conforme

a necessidade no caso de mudancas em leis, normas e diretrizes.

Documentos obsoletos serdo descartados a cada 2 anos antes passando por

picotadoras de papel.

15
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GPI 10.005 - Procedimentos Documentados.
A instituicdo deve possuir procedimento documentado para os seguintes planos

operacionais:

a) Estrutura Organizacional:

DIREGAO

ADMINISTRACAD

PATOLOGISTAS

COORDENADORA DA COORDENADORA DA
AREA TECNICA RECEPGAO/TRIAGEM

TECNICAE COMPRAS DA AREA RECEPGADQ INTERNA E
MACROSCOPIA TECNICA EXTERNA EXPEDIGAO
COMPRAS DA AREA DE
TRIAGEM TRIAGEM E RECEPGAO

b) Responsabilidade da Direcé&o:

O diretor é a pessoa que vai desempenhar o papel executivo na gestédo e
administracdo diaria de uma empresa. E o encarregado de tomar decisGes
operacionais e estratégicas, além de supervisionar atividades diarias da
empresa, garantindo que a mesma atinja seus objetivos. O diretor € o
responsavel por assinar contratos, negociar acordos e gerenciar equipes de

funcionérios.

16
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Deve ainda zelar pela boa pratica da Medicina em Patologia, pela empresa,
sua estrutura fisica, recursos humanos, recursos financeiros e parcerias. Evitar
ao maximo conflitos entre pares e/ou colaboradores dentro e fora da instituicao.
Promover qualificagdo da mé&o de obra, o entendimento do papel de cada

colaborador na instituicdo, aprendizado e crescimento pessoal e profissional.
c) Politica da Qualidade (GPI1 10.003):

Incentivar a melhoria continua do elemento humano e estrutural, propiciando aos

nossos colaboradores e especialistas 0s meios para este fim.
Ver item GPI 10.003.
Ver manual da qualidade.

d) Objetivos da Qualidade:

Melhoria continua e crescente dos processos evitando ao maximo eventos
internos e externos. Obtendo melhoria no mercado e avancos estruturais e

financeiros.
Sendo também observado o objetivo geral no manual da qualidade
e) Sistema da Qualidade:

Sistema de gestdo de qualidade é um conjunto de processos de negocios que
sao implementacdes a fim de ajudar uma empresa ou organizacao a entregar os

servigos que alcancam consistentemente a satisfacdo dos pacientes e clientes.

Envolve quatro elementos essenciais: planejamento, melhoria, controle e
garantia. O planejamento deve ser capaz de identificar os padrdoes e

propriedades relevantes ao projeto e determinar como alcanca-los.

17
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Possui foco na mudanca de mentalidade e comportamento dentro da instituicao.
Busca qualidade de processos e servicos. A qualidade deve zelar pelo bem-estar

fisico, social, emocional e espiritual.

Componentes principais da gestao da qualidade:

¢ Planejamento da qualidade.
e Garantia da qualidade.
e Controle da qualidade.

¢ Melhoria da qualidade.
Podemos mostrar um sistema de gestéo de qualidade:

e Fazendo levantamento das necessidades.

e Envolvendo todos as pessoas envolvidas nos processos.
e Definindo servigos e processos de maior impacto.

e Determinando indicadores de qualidade.

e Estabelecer método para coleta de informacéao.

e Acompanhando os indicadores.

Algumas ferramentas podem ajudar na gestdo da qualidade como matriz
SWOT que define as forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas. Essa

ferramenta é utilizada pela nossa instituigao.

Pode ser usada ainda PDCA (plan, do, check, act - planejar, fazer, verificar e

agir).

Ref.: Valente, Rui P.; Esteves, Margarida; Padilha, Jodo. A metodologia Lean
na area hospitalar-a gestdo da qualidade enquanto factor de melhoria
continua e humanizacédo do esforco de racionalizacdo dos recursos. [S.L].
2012

18
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Rol de requisitos PACQ verséo 1.5.
f) Estrutura de documentacao utilizada:

Utilizamos a estrutura do sistema Target para registros de eventos, nao

conformidades, verificar graficos e relatérios.
Os documentos fisicos séao arquivados conforme o assunto na administracao.
Sendo observado no anexo abaixo:

g) Controle de cépias:

O controle de copias ¢€ feito pelo sistema Target onde ficam registradas todas as

copias dos laudos e afins.

Os documentos de que ndo estdo no sistema tém suas copias controladas pela
administradora, onde deve ser registrado quais documentos foram copiados e

para qual fim.

& TorgetWeb @ SINTMMMER ES UNIMED ) sScaN Q. scsaupe [l Notarisca [ Sintegre

A TorgetiVed - Google Chrome

2 olaudo.com.br/recepcac/etapalid=28249274

Etapas do Exame: AP-24-5596

Salvo em: 04/07/2024 17:27:28
Usudrio: Luany Steffany da Silva

Recepgdo de Exames: 4r-24- FASAIN usuARIo ETaPA DESCRIGAO DA ETAPA

o 02/07/2024100224  Adriclly Thoreza  IMPREQ Impressao da Requisicho "
02/07/202410:02:34 Adriclly Thereza IMPFRASCO Impressao Etiqueta de Frascos
Principal  Toxtos  Einancoiro
02/07/202418:0990 Anna Gabricla MACROSCOPIA
NOME DO ARQUIVO 03/07/20241006:46  Juliana dos FIMTECNICA  Finalizado Area Técnica
AP245596pdf G 03/07/2024161601  Karla Patricia MICROSCOPIA  Digitagao

03/07/20241516:01 Karia Patricia CONCLUSAO
l 03/07/2024 151617 Karia Patricia IMPRESSO

| oakojossamtens, xoapordis MicRoscoma  Retirada da Bandoja 8 o 03/07/2024 por Karla

Patricia Casemiro

04/07/202417:27:28

Luany Stoffany  FISC ASSINADOS Assinado fisicamente nesta data

v Campo obrigatério
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h) Aprovacéo, liberacdo e cancelamento de documentos:

A aprovacéo dos laudos e a liberacao final é feita pelos Patologistas. A liberacao
para o site € realizada ou pelo Patologista do caso ou pela coordenadora da area
de triagem, Franciane Schlindwein Mafra. O cancelamento de laudos é somente
realizado pelas Patologistas. Os demais documentos, que ndo os laudos, s6
podem ser aprovados, liberados ou cancelados pela proprietaria e RT do
laboratério.

1) Perfil Institucional:

Nosso perfil esta em nosso site, midias sociais e em folders, além de ser

informado sempre que solicitado.

Conforme anexo abaixo:

€ 5 € & vitalabdiagnosticos.com.br/#sobre r

[«
»

B3 SGU-Card @ Alianca Net &) (162) clinica@vitala..

/.‘V% INICIO  SOBRE  SERVICOS  EQUIPE  NOTICIAS ~ CONTATO  LOCALIZACAO w

SOBRE NOS

O Vitalab nasceu do sonho de formar um servico de Anatomia Patoldgica, o primeiro em Brusque, para poder ofertar & populacao
da cidade e regido servicos na 4rea de Patologia com qualidade e eficiéncia, visando a promogdo da salde. Iniciou suas
atividades em marco de 1999, em estrutura prépria, pela Médica Patologista Dra. Karla Patricia Casemiro. Em 2016 juntou-se &
equipe Dra. Beliza Loos, Médica Patologista.

MISSAN visin POIITICAS
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m) Fluxos dos processos de acordo com os exames oferecidos: presente no
POP 5.

HOSPITAIS, CLINICAS,
ONSULTORIOS, UBS,
OUTROS

VITALAB- RECEPGAO,
TRIAGEM

AUTORIZAGAO, INFORMAGOES A
PAGAMENTO ADICIONAIS

CONFORMIDADE

(NC)
reaistro pupLAJl PEVOLGEODO
IDENTIFICAGAO 5
CORREGCAO DANC

MACROSCOPIA OU
SALA DE
OLORAGAO PARA
CITOLOGIAS

REGISTRO, DUPLA

IDENTIFICACAQ

REGISTRO, DUPLA
IDENFICICAGAO

!
ADMINISTRAGAO SALATECNICA, LAUDOS i
, , CLINICAS,
FATURAMENTO PROCESSAMENTO! MICROSCORIA LGS EXPEDIGAO CONSULTORICS,
L ARQUIVO ARQUIVO

n) Plano de Comunicagédo Externa e Interna:

Os casos de comunicados criticos estao descritos no POP versao 5.

Comunicagéo de eventos internos é feita através das ndo conformidades e os

responsaveis assinam o documento.

Comunicagéo de eventos externos é realizada também por documentos de néo
conformidades enviadas a origem, com cépia para o laboratoério e para a origem

externa.
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As Patologistas sempre que possivel realizam a comunicacdo de qualquer
evento diretamente ao colega médico que enviou o material, ao diretor do

hospital ou clinica ou ao interessado sobre o evento.

Quando o paciente se desloca ao laboratorio e deseja maiores informacdes

sobre seu resultado, as mesmas séo passadas pelas Patologistas.

A comunicag¢do com colaboradores é feita da diretoria para a administracao,
desta para coordenadoras ou colaboradoras. Quando necessario a diretora faz

a comunicacao direta para coordenadoras ou colaboradoras.

Os colaboradores ou coordenadores preferencialmente fazem comunicacées de

eventos para a administracao e, esta para a diretora.
0) Plano de Atendimento do Paciente:

O paciente é atendido na recepc¢éo ou por meio de telefone ou Whatsapp, pela
recepcionista e, sempre que necessario pelo Patologista associado ao caso ou

pelo patologista que estiver na instituicdo, a fim de esclarecer quaisquer duvidas.

N&o deve ser feita distingdo entre pacientes particulares e de convénios
(operadoras privadas ou SUS) no atendimento presencial, remoto ou na

realizacdo de exames. Sendo encontrada orientacbes no Manual da Qualidade.
p) Gestdo de Recursos Humanos:

A gestdo de recursos humanos é a administracao estratégica do RH, o qual é
responsavel por alinhar os objetivos organizacionais da empresa com a
satisfacdo dos funcionarios de uma empresa. Utiliza diferentes técnicas de

Gestéo de pessoas e Administracao para atingir esse proposito.
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As pessoas sao o principal ativo de uma empresa, portanto deve-se manter um
bom relacionamento com clientes externo e internos para conquistar e conservar

seu lugar no mercado.

Construir uma relacao que beneficie tanto o colaborador quanto a empresa. Para
a empresa buscar estratégias e resultados planejados. Para os colaboradores,

buscar beneficios e crescimento profissional.

Realizada pela administradora/gerente no momento. A empresa esta na busca

de implantar departamento de RH em separado.

q) Politica de Treinamentos:

Os treinamentos serdo realizados sempre que possivel durante o horéario de
trabalho, respeitando as leis trabalhistas. Exceto quando o treinamento ocorre
em congressos ou cursos fora da cidade onde encontra-se a instituicdo, sendo
patrocinado pela empresa. Devem ser sobre as areas relacionadas ao trabalho
ou sobre assuntos que venham a colaborar com a saude e bem-estar do

colaborador.

r) Infraestrutura e Ambiente de Trabalho:

A infraestrutura deve sempre ser condizente com a area de atuacgao respeitando
a ergonomia 0 maximo possivel e a saude dos colaboradores (uso de EPIs e
EPCs).

O ambiente de trabalho deve ser o mais respeitoso e agradavel possivel para
nao sobrecarregar nem os colaboradores, a administragcdo ou a dire¢cao, bem

como os pacientes e clientes. Deve ser limpo, claro, de facil acesso e facil saida
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(no caso de emergéncias) e de facil entendimento, contendo todos o0s avisos

necessarios para evitar acidentes.

s) Politica de Compras e Contratacdo de Fornecedores:

As compras séo realizadas por colaboradores designados para esse fim, os
quais devem observar os estoques e a necessidade de comprar para que a
empresa nao figue sem material de consumo direto ou indireto, ndo prejudicando

a realizacéo das atividades da empresa.

N&o devem ser esquecidos os materiais de limpeza, Agua e possiveis alimentos,

além de materiais de escritorio e afins.

Sendo encontrada no manual da qualidade, a orientacao do controle de estoque

e gualificacédo dos fornecedores.

Ha controle de estoque de todos os produtos de consumo do laboratério.

t) Politica de Manutencao dos Equipamentos:

Os equipamentos devem passar por manutencao preventiva anual, realizada por
empresa contratada para este fim. A manutencéo deve ser agendada ao inicio

de cada ano.

Em caso de quebra ou mal funcionamento de algum equipamento, a manutengao
corretiva é realizada, in loco, remotamente ou enviando o equipamento para a

empresa de manutengao.

A empresa que realiza a manutengéo deve fornecer documento atestando a
mesma e afixar etiguetas com data da realizacdo da manutencdo nos

equipamentos vistoriados.

24




PROCEDIMENTO DOCUMENTADO - VITALAB DIAGNOSTICOS
. : KARLA PATRICIA CASEMIRO LTDA
@ VitaLaB’
- v e CNPJ: 02.993.348/0001-52
Data de Elaboragdo: 01/06/2024 VERSAO: 1 NUMERO TOTAL DE PAGINA:197

Durante a manutencéo preventiva, eventuais pecas podem ser trocadas.
u) Indicadores:

Os indicadores sdo levantados e analisados pela RT da instituicdo e

apresentados a administragcdo sempre que oportuno. Sao indicacdes da

empresa.:

a) Tempo de liberacao de laudos;

b) indice de concordancia entre os Patologistas.

c) Entrega do laudo no tempo acordado com controle de atraso;
d) Desempenho no Ensaio de Proficiéncia;

e) Indice de ndo conformidades de clientes externos;

f) Erros de digitacao;

g) Namero de casos recebidos por hospital ou clinica;

h) Faturamento proveniente de cada cliente;

i) Namero de nao conformidades;

j) Satisfacao do cliente;

k) Avaliacdo dos fornecedores.

L) NUmero de Acidentes de Trabalho;

Sendo encontrado no manual de qualidade e no programa operacional padréo

(POP), orientacao de como elabora e analisar os indicadores.

v) Programa de Controle Interno e Externo da Qualidade:

Como programa de controle de qualidade interno e externo utilizamos o PICQ da
SBP conforme item GPI 10.010.

w) Auditorias Internas e Externas;
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As auditorias internas sao feitas anualmente pela RT da instituicdo conforme os

moldes da auditoria externa realizada também anualmente pelo PACQ.

Os resultados de ambas sdo arquivados junto a pasta de auditorias, fisica e/ou

digital.
X) Gestao de Nao Conformidades:

As nao conformidades sao tratadas com reconhecimento da causa raiz que deve
ser tratada e corrigida. Uma vez identificada, um plano de acdo é desenvolvido
e colocado em pratica. Este plano é avaliado de tempos em tempos (0 prazo
varia de acordo com cada ndo conformidade) sobre sua eficacia e, caso
necessario ao plano de acao é atualizado ou mesmo alterado visando a correcao

e a anulacéo permanente da causa raiz.

As nao conformidades sdo geridas pelo sistema Target que permite registrar

todas a acodes.

e Planejamento da gestao de ndo conformidades.

Passar para todos os colaboradores, terceirizados, patologistas, direcdo e
administracdo que a identificacdo de uma nao conformidade nado significa
punicdo, mas sim a identificacdo de um erro ou evento que pode ter varias
consequéncias para o paciente e a empresa, desde as mais inocentes até as
mais graves. Por isso devem ser identificadas e corrigidas e, planos de acéo
devem ser tomados para evitar a recorréncia. Algumas podem ser impeditivas
de determinados processos, portanto todos devem saber a importancia de
realizar os processos conforme determinados nos procedimentos documentados
e POP 5.

e Treinamento dos envolvidos.
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Todos devem ser treinados para que ndo ocorram nao conformidades.

Na ocorréncia das mesmas os envolvidos devem ser treinados para que néo se
repitam e para que passem a tomar decisdes com base na prevencao de eventos

nao desejaveis.

e Cadastro das nao conformidades.

O cadastro pode ser feito por todos os colaboradores, direcdo, administracao,
coordenadores da instituicdo no sistema Target, ficando a disposi¢cdo de todos

para consulta.

e Aprovacdo da nao conformidade e determinacdo dos envolvidos

responsaveis.

A determinacéo dos envolvidos é feita por quem registra a nao conformidade. A
direcéo e a administracdo aprovam ou ndo a mesma e o registro fica no sistema

Target.

e Determinacdo das caudas raiz.

Para toda ndo conformidade deve ser levantada a causa raiz a fim de evita-la e
prevenir recorréncias. Pode determinar treinamentos focais em determinados

setores para melhoria continua.

e Elaboracédo de plano da acao.

O plano de acéo deve ser elaborado com base na causa raiz, em conjunto com
a RT e administracéo e coordenadoras e vai depender de cada caso. Os planos
de acdo sdo especificos para cada caso. Deve ser estudado e planejado com

envolvimento dos responsaveis.
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e Implementacdo do plano de agéo.

A implementacao fica a cargo das coordenadoras, mas a RT ou a administradora

pode implementar a agao corretiva ou preventiva dependendo de cada caso.
e Avaliacéo da eficacia das acoes.

No documento de registro da. A conformidade e estabelecido um prazo para
avaliacao da eficacia do plano de acédo tomado. Em caso de necessidade outro
as acOes podem ser somadas as primeiras para resolucdo dos eventos. A
eficAcia deve ser registrada no sistema e no documento fisico. Ou ainda em

documento de treinamento que a empresa possui em separado.
y) Acdes de Melhoria Continua:

Como acdes de melhoria continua estabelecemos treinamentos continuos ou
sempre que se fizer necessario em cada area da instituicdo. Estes treinamentos
podem ser realizados pelos profissionais presentes na empresa ou por
profissionais contratados para tal.

Sao respeitadas, sempre que viavel, as reinvindicacbes dos

colaboradores sobre os temas a serem abordados na educacao continuada.

Os Patologistas devem sempre que possivel participar de congressos e

Cursos, presenciais ou on-line, bem como a administracao.

z) Reunides de Analise Critica;

Sempre que houver necessidade deve-se reunir o compliance, ou sempre

gue algum evento mais critico acontecer. O departamento juridico sempre sera
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chamado a guias as a¢des necessarias, acompanhados do Tl ou contabilidade

conforme cada caso.

y) Entrega dos dados de desempenho da gestdo (operacional, financeira,

compliance, coorporativa, clinica, qualidade e riscos) para a direcao:

A Diretora e RT da instituicdo € a mesma pessoa que faz as auditorias
internas e que auxilia na qualidade. As conversas e reunides com a
administracdo séo constantes, semanais e sempre registradas em oficio proprio

ou no livro de atas.

Mensalmente a dire¢cdo e administracdo se relune com o juridico para

resolver assuntos que estao pautados para aquela ocasiao.

O financeiro é feito pela administradora e demonstrado a diretora semanal
ou mensalmente. A diretora tem acesso as contas. A contabilidade faz o DRE e

repassa para administracao.

GPI 10.006 — Planejamento Estratégico.

7

O planejamento é realizado ao inicio de cada ano pela proprietaria,

administradora e coordenadoras.

As reunifes sao definidas e marcadas conforme demanda e 1 vez por més com

0 juridico, direcao e administracao.

Reunides com as coordenadoras conforme a necessidade. Temos um grupo de
WhatsApp com as coordenadoras onde diariamente nos comunicamos e

alinhamos as decisfes e questionamentos.
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Todas as reunides séo registradas em ata, assinadas pelos presentes nas

mesmas.

GPI 10.007 — Programa de Compliance.

Comité de Compliance formado por: Dra. Karla Casemiro, Luciana

(administradora), Dr. Pedro (juridico), Luciano (contador) e Diogo (TI).
1. Politica de Gestéo de Riscos:

Frente a quaisquer imprevistos que venham a colocar em risco a
reputacdo, a estrutura fisica ou profissional e a capacidade financeira da
instituicdo, o comité devera se reunir, buscar as causas e manter informados

todos os interessados sobre a evolugéo dos tramites.

Prezar pela preservacao do sigilo ético-profissional em qualquer tempo,
preservacao dos dados dos pacientes e da equipe, dos materiais submetidos ou
ndo a analise, dos arquivos de blocos e laminas e todo e qualquer material

associado ao paciente e equipe.

N&do esconder a verdade dos fatos e tratar com lucidez, agilidade e

responsabilidade qualquer risco ou evento.
2. Andlise de Riscos (mapeamento):

Roubo, perda, troca de materiais: Durante o trajeto da recepcionista
externa, a pé ou de carro, pode haver perda ou roubo de material e documentos,

como com qualquer ou pessoa. Nos consultérios, hospitais e no laboratério pode
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haver troca de material e requisicfes, principalmente com material nao

corretamente identificado.

Quebra de equipamentos: defeitos inerentes ao uso dos equipamentos,

ou ao mau uso dos mesmos. Quedas e oscilacdo de energia elétrica.

Falta/oscilacdo de energia: a regido onde esté o laboratdrio ndo costuma ficar
sem energia elétrica por periodos longos. As ocorréncias nao ultrapassam 1 a 2
por ano e nao ultrapassam 1 hora. Fiacdes e condicbes de suprimento elétrico

estao dentro da normalidade.

3. Plano de Acdes:

Roubo, perda, troca de materiais: em caso de roubo ou perda acionar a policia
e 0 juridico, providenciar BO (boletim de ocorréncia) e procurar pelo material.
Avisar o paciente ou responsavel sobre o ocorrido e procurar sanar ao maximo

todos os prejuizos, zelando pelo bem-estar do paciente.

No caso de troca de materiais: confirmar se houve de fato troca, identificar a
troca, avisar 0os envolvidos e reparar o erro. Caso o laudo ja tenha sido liberado,
procurar junto ao juridico resolver da melhor forma possivel, caso a caso e

retificar o laudo caso necessario.

Quebra de equipamentos: ter equipamento extra para substituicdo. Caso néo
tenha de providenciar a vinda de técnico de manutencdo imediatamente para
resolver ou aquisicdo de novo equipamento caso necessario, utilizando as

reservas para tal.

Falta/oscilacdo de energia: a instituicdo possui baterias e filtros de linha que
podem manter equipamentos essenciais por até duas horas, até que seu

desligamento adequado seja efetuado. Ha o projeto para instalagéo de gerador.

31




PROCEDIMENTO DOCUMENTADO - VITALAB DIAGNOSTICOS
® _\izt44B° KARLA PATRICIA CASEMIRO LTDA
/ V mfﬁ?{syﬁus CNPJ: 02993348/0001'52
Data de Elaborac3o: 01/06/2024 VERSAO: 1 NUMERO TOTAL DE PAGINA:197

O sistema pode ser acessado por celular, tablet ou outros computadores foram

da instituicdo ou nela por sinal de celular.

3. Cadigo de Etica: descrito no item GPI 10.003.

4. Politica Anticorrupcao:

A instituicdo procura manter os salarios dentro do esperado para a regiao,
acompanhando o mercado, os dissidios de classes. Os funcionarios que
completam 6 meses de casa passam a receber plano de saude. Todos recebem

auxilio alimentagéo.

Todos séo incentivados a buscar prevencao na saude. Buscamos sempre
atender as necessidades ergométricas e de mudancas em cadeiras, iluminacao

ou quaisquer outros que estejam em defasagem.

Temos um regimento interno, o qual é entregue ao funcionario assim que
€ admitido, onde constam varios assuntos, incluindo LGPD e cédigos de

condutas.

Procuramos beneficiar os funcionéarios que realizam seu trabalho de forma
correta e proativa. Com bénus conforme nimero de ndo conformidades. Aos
funcionarios que ndo respeitam as regras da instituicdo ou que néo se
enquadram no servico, ndo efetivamos a contratagdo ou dispensamos 0s

servigos em casos extremos, independentemente do tempo de casa.

Fomentamos sempre a boa pratica em todos os sentidos dentro da

empresa, entre colegas e com os clientes.
5. Politica de Brindes:

A instituicdo tem, desde sua criagéo, a politica de brindar os clientes e
colaboradores com lembrancas na Pascoa (chocolate), Dia do Médico (vinho ou
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chocolate ou personalizados), dia das secretarias (chocolate ou afins), dia das

mulheres (rosas) e fim de ano (vinho ou espumante).

De forma alguma seré ofertado dinheiro (em espécie, cartbes, vales ou

depadsitos) ou propinas, bem como ndo serdo aceitos pelo laboratério o mesmo.
6. Politica de Governanga:

A diretoria da instituicdo procura sempre, junto a administracéo, trazer

clareza as acdes, de qualquer natureza.

Todas as acOes sao tomadas tendo como base 0s riscos e as

consequéncias.

As coordenadoras ajudam a decidir sobre novas contratacbes e sobre

treinamentos e até mesmo demissoes.

Todo caso obscuro é investigado e mitigado em conjunto.

A diretora proprietaria se compromete com a saude da instituicao.

Consultorias podem ser contratadas para ajudar a dar direcionamento nas

acoes da empresa.

Todas as acdes sao registradas, bem como todos os trabalhos

terceirizados realizados dentro ou fora das dependéncias da empresa.

Toda acédo maior ou que possa gerar algum passivo ou desconforto €

avaliada em conjunto com juridico ou contabilidade ou Tl, conforme cada caso.

7. Canais de Comunicacao:
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A instituicdo possui como canais de comunicacdo: WhatsApp do
laboratorio, das patologistas, da administradora, e-mail da instituicdo, site e

telefone fixo.

As mensagens séo respondidas o mais rapido possivel, de preferéncia no
mesmo dia, em horario comercial. Fora do horario comercial apenas em casos

de urgéncia cujo contactante € o médico solicitante do exame.
8. Capacitacdo dos Colaboradores:

Sao disponibilizados cursos internos ou externos sempre que possivel aos

colaborados, conforme demanda da instituicdo ou demanda pessoal.
9. Monitoramento do Programa:

Todas as acdes sao monitoradas dentro do possivel com tabelas,
controles, resolugdo de nédo conformidades, avaliacdo de treinamentos,

reavaliacdo de posturas ou atitudes, parcerias, entre outros.
10.Analise e Correcéo de Problemas: ndo conformidades. GPI 10.005 x)

As nédo conformidades sao avaliadas e a causa raiz, sempre que
identificada, é exibida para as partes e sua resolucédo deve ser atingida, bem
como sua aplicacao e eficacia monitorada pelas coordenadoras, administracao,

direcéo e Patologistas, na dependéncia de cada caso.

CORE GPI 10.008 - Plano de Governancga.

A busca da qualidade e seguranca deve ser continua.
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A rastreabilidade e seguranca da amostra deve ser mantida desde sua admisséo

no laboratorio até a liberacao do laudo e sua posterior guarda.

O sistema de laudos deve ter backups continuos e seguranca garantida contra-
ataques de hackers e acesso indevido de colaboradores ou pessoas externas ao

servigo.

Os riscos devem ser sempre considerados em cada etapa para que acles

preventivas sejam implementadas.

As ndo conformidades devem ser levantadas bem como suas causas, devendo

ser revistas, corrigidas e prevenidas.

A proprietaria, diretora e RT deve se comprometer a manter a saude financeira,
estrutural e capacidade técnica da empresa, bem como o clima ameno entre

administracao, direcédo e colaboradores.

A proprietaria, diretora e RT deve zelar pelos principios da profissdo, as politicas
da empresa, sua missao, valores e visdo. Deve ainda se comprometer com a

verdade e manutencao do equilibrio entre todos os departamentos.

Deve ainda procurar gerir os recursos de forma a impulsionar a empresa para
atualizacdes tecnoldgicas, crescimento continuo e fidelizar colaboradores e

profissionais terceirizados.

A administracao/geréncia deve zelar pelo bem-estar financeiro da empresa, pela
manutencao de condigfes fisicas e de mao de obra qualificadas para que todos

0S processos sejam realizados dentro das politicas da empresa.

Sempre que necessaria consultoria ou auditoria externa podera ser chamada

para levantar possiveis erros ou inconsisténcias.
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Todas as acles devem ser reportadas a diretora e autorizadas por ela.

Todas as reunides e acdes tomadas devem ser registradas em livros ou arquivos

préprios para este fim.

Reunibes com o departamento juridico, técnicos de informatica, contabilidade ou
outro prestador de servico devem ser realizadas sempre que houver

necessidade, eventos ou para preveni-los.

GPI 10.009 — Gestao Financeira.

A instituicdo deve procurar manter em reserva no minimo o valor de 2
faturamentos, em conta bancaria, para emergéncias, 13°, férias ou compra de

equipamentos.

A gestao financeira fica evidente no DRE da institui¢éo.

CORE GPI 10.010 - Procedimento para participacdo no teste de proficiéncia

externo e verificacdo dos resultados e melhorias.

A instituicdo participa do PICQ como programa de qualidade interno, onde é
respondido pelos Patologistas da Instituicdo conforme demanda. Os casos sao

divididos conforme demanda de cada especialista.

1. Participacdo individual e coletiva: o PICQ é realizado pelas duas
patologistas.
2. Respostas aos testes: as duvidas sdo compartilhadas e dirimidas dentro

do possivel.
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3. Relatorio de desempenho: é realizado a cada edicdo por uma das
Patologistas onde consta a resposta correta, se errou ou acertou e
justificativas.

4. Analise critica dos resultados: é realizado a cada edicdo por uma das
Patologistas das questbes erradas.

5. Tratamento das acdes corretivas e ou preventivas: realizado a cada
edicdo pelas patologistas a observacdo dos erros. As acgbes estédo
pautadas em educacdo continuada e leituras sobre os temas das

questdes erradas.

A participa¢@o em congressos e cursos sera sempre incentivada na dependéncia
da questdo que nédo teve acerto. Observando sempre a area de atuacao dos
Patologistas, os materiais de maior volume na instituicdo e a necessidade de se

aprofundar em determinadas subespecialidades.

6. Plano de acdo com prazos e responsaveis: estudar sobre o assunto das
guestdes e casos errados, nos periodos em os patologistas podem, sem
tempo estabelecido, respeitando a rotina de cada um.

7. Acompanhamento das melhorias implementadas: nas edi¢cdes futuras do

PICQ conforme o desempenho.

GPI 10.011 - Perfil Institucional.

A instituicAo mantém em seu site e midias sociais (Instagram, Facebook)
além de em folders impressos, os locais de atuagdo; os exames realizados,
incluindo os por parceiros; quadro clinico e sua capacitacdo; enderecos fisicos e

eletrdnicos.

Conforme anexo abaixo:
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QUEM SOMOS

A Vitalab, no mercado desde 1999, oferece o que
ha de mais moderno em tecnologia e procedimentos,
buscando sempre a atualizagio cientifica e tecnolégica.
O laboratério conta com uma equipe de profissionais
altamente especializados e uma infraestrutura que
oferece mais conforto e comodidade.

Localizada junto ao Espago Vitale Centro Médico,
trabalha em conjunto com profissionais de outras
especialidades.

A QUALIDADE PROFISSIONAL
ESTA EM NOSSO DNA

Dra. Karla Patricia Casemiro
Médica Patologista | CRM n° 7394
Responsavel técnica e proprietéria da
Espaco Vitale e Vitalab Diagnésticos
Formada em Medicina na UFSC.

Titulo de Especialista pela SBP

Mestra em Ciéncias da Satide.

Dra. Beliza Loos

Médica Patologista

CRMn° 18678

Formada em Medicina na Univile.
Titulo de Especialista pela SBP.

Dra. Vanessa Duriex R. Lopes
Médica Patologista

CRMn° 15813

Formada em Medicina na Furb.
Titulo de Especialista pela SBP.

ANATOMIA
PATOLOGICA

Anatomia patolégica é um ramo da patologia

e da medicina que lida com o diagnéstico das doengas
baseado no exame macroscopico de pegas cirlirgicas e
microscpico para o exame de células e tecidos

CITOPATOLOGIA

Citopatologia é o estudo das células e suas alteragdes em
casos patolégicos. Método utilizado para a andlise que
permite o estudo das alteracdes de células isoladas e/ou
em pequenos grupos. As amostras podem ser obtidas por
raspagem, descamaao natural ou por aspiragao,

0 exemplo mais conhecido deste tipo de exame é o de
Papanicolaou ou preventive do cancer de colo do ttero.
Este é colhido pelo ginecologista e enviado para que o
patologista possa analisar as células e, se for o caso, fazer
o diagnéstico precoce do cancer ginecolégico ou de seus
fatores de risco, como o HPV, possibilitando, assim, o
tratamento mais adequado das pacientes.

coleta de

O QUEE \ o

te do

BIOPSIA o Hla Efelta pars

PROCEDIMENTOS

PAAF guiado por ultrassom

Anatomopatolégico
(bibpsia e pecas cirtirgicas)

Transoperatério por
congelagao
Citopatolégico especial
e ginecolégi:
Citologia em meio

Imuno-histoquimica
(laboratério de apoio)

Biologia Molecular
(captura hibrida, hibridizagao
molecular, PCR e FISH)
(laboratério de apoio)

Brusque que o responsavel técnico é
Médico Patologista.

Biopsia NAO é sinénimo
de cancer! Na mai
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Laboratorio especializado em Anatomia Patoldgica.
Primeiro e tnico de Brusque er... mais

Ver tradugao

2 www.vitalabdiagnosticos.com.br/
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\®

VM INICIO  SOBRE  SERVICOS EQUIPE  NOTICIAS CONTATO  LOCALIZAGAO m

SOBRE NOS

O Vitalab nasceu do sonho de formar um servico de Anatomia Patolégica, o primeiro em Brusque, para poder ofertar & populagdo
da cidade e regido servicos na area de Pafologia com qualidade e eficiéncia, visando a promogao da saiide. Iniciou suas

atividades em margo de 1999, em estrutura propria, pela Médica Patologista Dra. Karla Patricia Casemiro. Em 2016 juntou-se a

SABER MAIS

CCID)
& &

equipe Dra. Beliza Loos, Médica Patologista.

MISSAO VISAO POLITICAS
Medicina de qualidade e exceléncia baseada  Ser um servigo de referéncia em diagnésticos, Incentivar a melhoria continua do elemento
na éfica, respeito e compromisso com priorizando a qualidade e a busca pelo humano e estrutural, propiciando aos nossos
pacientes e colegas conhecimento, colaboradores e especialistas os meios para
este fim.

&S
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GPI 10.012 — Gestéo dos indicadores estratégicos.

A instituicdo possui indicadores os quais sdo analisados todos os meses,
levantados pela RT e abordados em reunifes sempre que necessario. Os
indicadores avaliados séo:

a) Tempo de liberacao de laudos.

b) indice de concordancia entre patologistas/citopatologistas e citotécnicos: NAO
SE APLICA POIS NAO TEMOS CITOTECNICOS.

c) Entrega do laudo no tempo acordado com controle de atraso.

d) Desempenho no Ensaio de Proficiéncia.

e) Indice de ndo conformidades de clientes externos.

f) Erros de digitacao.

g) Nimero de casos recebidos por hospital ou clinica.

h) Faturamento proveniente de cada cliente.

i) Namero de ndo conformidades.

j) Satisfacao do cliente.

k) Avaliacdo dos fornecedores.

L) Nimero de Acidentes de Trabalho.

Todos os resultados que estiverem relacionados a colaboradores seréo
mostrados aos mesmos para que se necessario ajustes sejam feitos.

Para ndo conformidades externas, sera conversado com o responsavel pelo
servi¢o para tentar diminuir ao maximo e anular quaisquer ndo conformidades.
Para cada situacao sera tracado um plano de acéo para reverter a situacado caso
esteja de forma inadequada.

Sendo encontrado orientagdes no Programa Operacional Padrao (POP) e no

Manual da Qualidade.
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GPI 10.013 — Auditoria Interna.

1. Serao realizadas auditorias internas anuais baseadas no rol de requisitos
bésicos do PACQ, de preferéncia no primeiro trimestre de cada ano.

2. Todas nao conformidades serao registradas e assinadas.

Todas as causas das ndo conformidades serdo analisadas e medidas
serdo tomadas para resolvé-las

4. As auditorias serao registradas e afixadas no livro de atas.

As causas das ndo conformidades serdo exaustivamente corrigidas e
medidas preventivas serdo tomadas em reunifes em conjunto com setor
de origem da nao conformidade.

6. Os envolvidos nas nao conformidades, quando necessario, fardo
treinamento interno para melhoria dos processos e prevencao.

7. O aprendizado sera conferido e anotado em formulario préprio de
treinamento com validagcdo e assinaturas dos envolvidos. Sendo
encontrada as orientacbes no Programa Operacional Padrédo 54 (POP
54).

42




PROCEDIMENTO DOCUMENTADO - VITALAB DIAGNOSTICOS
® _\izt44B° KARLA PATRICIA CASEMIRO LTDA
” V mmﬂsyﬁﬂ: CNPJ: 02993348/0001'52
Data de Elaborac3o: 01/06/2024 VERSAO: 1 NUMERO TOTAL DE PAGINA:197

GPIl 10.014 — Reunides de Diretoria.

A diretora e RT da empresa, junto com a administragdo/geréncia e demais
departamentos se necessario, fardo reuniées mensais ou bimestrais para avaliar
desempenho da equipe, indicadores, politicas riscos e acdes tomadas. As

reunides, sempre que possivel, devem incluir os seguintes itens:
a) Desempenho dos indicadores: VIDE GPI 10.012.

b) Gestéo e avaliacao de fornecedores: VIDE GPI 10.012.

c) Gestdo de nao conformidades: VIDE GPI 10.012.

d) Comunicacado com os clientes (feedbacks dos colegas médicos, pesquisas de
satisfacdo — caixa na recepc¢do, canais de comunicacao disponiveis, analises
etc.: VIDE GPI 10.012.

e) Acompanhamento do Planejamento Estratégico. VIDE ATA EM ANEXO

f) Planos operacionais implementados pela instituicdo: VIDE ATA EM ANEXO
g) Programa de controle interno e externo da qualidade. VIDE GPI 10.012.

h) Auditorias (internas e externas): VIDE GPI 10.0013

i) Recursos financeiros: EM ANEXO NO DRIVE

j) Gestao de Risco: VIDE GSR 40.000. GSR 40.001. GSR 40.002

k) Plano de agdo com melhorias continuas: VIDE GPI 10.012.

[) Andlise dos relatérios de desempenho da instituicdo: VIDE INDICADORES E

ATAS. GPI 10.012. GPI1 10.010
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Todas as reunibes devem ser registradas em atas com assinaturas dos

presentes.

GPI 10.015 - Politica de Gestao de Protecdo de Dados (LGPD).

O Vitalab zela pela gestdo adequada de todos os registros de acordo com a Lei
de Gestéo e Protecao de Dados (LGPD), abordando:

1. Implementacédo da politica de gestdo de dados (fisicos ou eletrénicos).

2. Escolha do responsavel pela conduta da empresa na protecdo de dados
(“Data Protection Officer” - DPO): A RT € a responsavel junto com Tl e
gestor do sistema Target.

3. Levantamento dos dados sensiveis: Os dados sensiveis estdo no sistema
Target e no servidor onde estdo documentos que ndo sédo do sistema
Target.

4. Tempo de armazenamento para cada tipo de registro: os registros virtuais
nao possuem prazo para delecdo. Os registros fisicos sdo guardados por
2 ou 5 anos, conforme sua origem e contetudo (POP 033).

5. Avaliacdo de riscos: internet via fibra Optica, estado do cabeamento,
atualizacdoes do cabeamento e softwares, integridade da empresa que
presta servico, identificacdo qualificacdo dos prestadores de servigco de
Tl, queda de energia elétrica, controle da entrada de terceirizados,
blogueio das unidades USB, bloqueio de sites ndo necessarios ao servico
da empresa. GSR 40.000. GSR 40.001. GSR 40.002. GSR 40.005

6. Indicadores da gestdo de dados: Ataques de hakers, perdas de dados,
vazamento de dados, eficiéncia dos backups. MANUAL DA QUALIDADE
PAGINAS 50 A 55.
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7. Plano e mecanismo para a destruicdo dos registros: os registros fisicos
sdo destruidos em picotadoras de papel. Os registros digitais sao
apagados dos PCs e dos backups, dependendo da natureza dos mesmos.

8. Plano de contingéncia para eventos de vazamento de dados: Os
responsaveis serdo identificados, sera identificada a motivacdo se por
acidente ou proposital, sera corrigido e documentado como n&o
conformidades e o responsavel sofrerd a acao cabivel na dependéncia da
gravidade da acdo, podendo ir desde uma adverténcia verbal até
demisséo por justa causa, com o parecer do juridico. Quando o evento
acarretar prejuizo para o paciente ou colega médico ou outra pessoa
envolvida, as partes serdo chamadas juntamente com o juridico para
conversar e chegar a uma resolucdo adequada para cada caso. Sendo

encontrada as orienta¢des no Programa Operacional Padrdo 42(POP 42).

GPI 10.016 - Politica de Sigilo.

Esta no regimento interno dos colaboradores, entregue aos mesmos quando
admitidos. Em todas as reunides é frisado o sigilo das informacdes e as

consequéncias da sua quebra.

Os colaboradores, geréncia, administracdo, diretoria sdo treinados e possuem
ciéncia da politica de sigilo para a protecdo dos dados dos pacientes, estando

de acordo com o Cédigo de Etica Médica do Conselho Federal de Medicina.
Conforme anexo abaixo:

1. Regulamento Interno de Trabalho:
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KARLA CASEMIRO & CASEMIRO LTDA ME, pessoa juridica de direito privado, CNPJ/MF
02.993.348/0001-52, com sede a Rua Vereador Guilherme Niebur, 101, Centro, Brusque-SC,
representada por Karla Patricia Casemiro, brasileira, médica, divorciada, residente e
domiciliada em Brusque-SC, considerando a necessidade de se definirem condigoes
indispensaveis & harmonia entre pessoas que trabalham em conjunto e objetivando
estabelecer bases favoraveis ao bom entendimento entre os que nela exercem suas
atividades no sentido de atingir um objetivo comum, baixa o presente

REGULAMENTO INT DE TRABALH

INTROD o}

Na terminologia do presente Regulamento, a entidade juridica empregadora sera
denominada simplesmente "Empresa”, e todos quantos prestam servigos ndo eventuais em
quaisquer dos seus estabelecimentos, mediante salarios, simplesmente "Empregados”, sem
qualquer distingao.

ART. 1°) - Somente serdo admitidos aos servicos da Empresa os que obrigarem-se a

cumprir o presente Regulamento, o qual se aplica a todo o pessoal, nao sendo licito alegar
ignorancia de seus dispositivos.
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ART. 2% - Para ser admitido como empregado da Empresa, aléem do cumprimento das
disposigbes legais, o candidato deve satisfazer aos seguintas requisitos:

a) - Apresentar referéncias, sempre que a Empresa julgar conveniente;
b} - Fomecer as fotografias exigidas;,

c} - Submeter-se ao PCMS0 - Programa de Controle Médico e Saide Ocupacional;

Il - DO CONTRATO DE EXPERIENCIA

ART. 3° - O Contrato de Trabalho celebrado entre o Empregado e a Empresa sera precedido

por oulroe, de prova ou experigncia, que obedecera as seguintes regras:

a) - O periodo experimental sera fixado de acordo com a natureza do servigo a ser prestado
&, na auséncia de qualguer estipulagao, sera de 90 (noventa) dias:

b) - O contrato de experi&éncia ou prova podera ser denunciado por qualguer das partes e a
qualquer tempo, observadas as disposigoes tutelares da CLT. e

c) - O contralo de experiéncia ou prova, para todos os efeitos legais, extinguir-se-a no
término do prazo estipulado para sua vigéncia, a menos que, por assentimento das partes,
seja prorrogado, passando a vigorar como contrato de trabalho definitivo & sem
determinagio de prazo.

Ul - DO HORARIO DE TRABALHO

ART. 4%) - Nos recintos de trabalho havera livro ou relogio-de-ponto destinado ac registre da
hora de entrada e saida do pessoal. A dispensa da marcagdo do ponto, a critério exclusivo
da Administracao, podera ser concedida a titule precario, 0 que ndo exonera o Empregado
de observar rigorosamente seu horario de trabalho.
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ART. 5° - O horario de trabalho, respeitadas as disposi¢des legais, sera estabelecido de
acordo com as conveniéncias e necessidades de cada se¢do ou servigo, sendo obrigatoria
sua rigorosa observancia.

ART. 6°) - Nas segbes onde o trabalho deva ser continuo, serao estabelecidas turmas de
trabalho, pelo sistema de rodizio, podendo a Administragao transferir o empregado de uma
turma para outra.

ART. 7°) Quando ocorrer qualquer erro ou engano na marcagao do seu cartao ponto, o
empregado deve comunicar tal fato imediatamente a seu superior imediato, cabendo a este

tomar as providéncias necessarias para a devida correcao.

ART. 8° - O inicio e o término do trabalho serdo determinados pelos reidgios afixados na
Empresa, sendo obrigatdria a sua rigorosa observancia.

ART. 9°) - Os empregados nao poderdo se ausentar da respectiva se¢do, ou do local de
trabalho, antes do término da jornada, salvo se previamente autorizados pelo seu superior
imediato.

V - DOS DEV P AL

ART. 10°) - Sao deveres do pessoal:

a) - Acatar e cumprir instrugdes e ordens de seus superiores;

b) - Observar e zelar pelo cumprimento deste regulamento, bem como regimento especiais
das Segoes, circulares e avisos que forem distribuidos ou afixados;

c) - Desempenhar com eficiéncia, presteza e atengdo, as atribuicbes de sua fungao,

objetivando melhores resultados e solicitando, se necessario, instrugdes e esclarecimentos
para atingi-los;
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d} - Zelar pela conservagao das instalagfes, maguinas e equipamentos, incluidos os de
protegao individual, evitando perdas de tempo, desperdicio de materiais, combustiveis, agua,
enargia elétrica, ar comprimido etc.;

e) - Usar os meios de identificagio estabelecidos e submeter-ze a fiscalizagdo e revista, a
qualquer tempao;

f) - Manter o devido respeito aos seus companheiros e superiores, sendo atencioso no trato
com qualquer pessoa;

g) - Apresentar-se no local de trabalho em trajes adequados, em condiges normais de
higiene & seguranca;

h) - Relatar, com fidelidade, fatos que tenha presenciado, ou de que tenha conhecimento,
atentatorio a4 boa ordem ou a discipling;

i)-Querendo demitir-se da Empresa, formular por escrite seu pedido de demissao,
entregando-o ac seu superior imediatc imediato, ou a8 Seglo de Pessoal com a
antecedéncia prevista em lei;

i} - Guardar sigilo sobre tudo quanto lhe for confiade na execugdo de suas tarefas, ndo
revelando, nem direta nem indiretamente, a terceiros, o que a diregao do Estabelecimento

declarar como sigiloso;
I} - Abster-se de conwversar durante o horario de trabalho, sobre assuntos estranhos ao
semvigo, ou de discutir sobre assunto de qualquer natureza;

m) - Comunicar, com urgéncia, as faltas ao servigo seja qual for o motivo que as determine;

n) - Dispensar 0 maximo cuidado e atengdo ao servigo, prevenindo acidenies com pessoas e

com malerial, maguinas ou equipamentos;
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o) - Freqilentar os cursos de aprendizagem, freinamento e aperfeicoamentc em que a

Empresa o matricular;

p) - Submeter-se ao PCMSO - Programa de Conirole Médico e Sadde Ocupacional,
vacinagbes, tratamento e medidas preventivas, sempre que para isso seja designado ou
convocado;

g) - Utilizar-se do refeitdrio do Estabelecimento para fazer suas refeigdes; e

r] - Manter seu armario individual em perfei

de uso pessoal,_permitindo inspegio pelos seus superiores, ndo se responsabilizando a

Empresa por falla ou desaparecimento de objetos ali guardados

VI - DAS PROIBICOES

ART. 119 - E vedado ao Pessoal;

aj) - Entrar ou sair do Estabelecimento por outras vias que ndo as expressamente

determinadas para tal fim;
b) - Realizar, dentro do Estabelecimento, servigos por conta propria ou de terceiros, durante
as horas de servico ou fora delas, mesmo sem emprego de equipamentos, maguinas,

ferramentas ou maleriais pertencentes a empresa;

) - Ocupar-se, mesmo fora do seu pericdo de trabalho, em qualguer atividade concomrente &

Empresa, ou prejudicial ao seu sevigo;

d) - Promover ou participar de correrias, algazarras e brincadeiras, bem como fazer uso de
gestos ou palavras improprias a moralidade;

&) - Escrever, rabiscar ou colocar cartazes nas paredes das edificagdes da Empresa;
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f) - Circular listas, abaixo-assinados ou promover sorleios, apostas e rifas para quaiquer fim,

ressalvados os casos autorizados pela Administragao;

g) - Introduzir bebidas alcodlicas no Estabelecimento ou delas fazer uso durante o horario de
trabalho,

h) - Portar armas de fogo ou outra qualguer;
i} - Faltar ao servigo sem causa justificada;

i} - Transpor os porides do Estabelecimento durante o periodo de trabalho, sem a devida
autonzacao,

[} - Fumar nos locais onde seja proibido;

m) - Introduzir no recinto da Empresa, pessoas estranhas aos servigos, durante ou fora das
horas de trabalho, sem prévia autorizagido da Administragao.

n) - Exercer comércio dentro das dependéncias da Empresa ou fazer empréstimos a juros a

companheiros de trabalho,
o) - Fazer propaganda, escrita ou falada, de qualquer natureza;

p) - Receber, sob qualquer forma ou pretexto, dadivas de pessoa gue estejam em relagbes
de negdcios com a Empresa;

g) - Usar os telefones da Empresa para tratar de assuntos pessoais, sem autonizagao

superior;
r} - Fraudar ou tentar fraudar a marcagao do cartdo ponto:

8} - Ouvir radio em hora e local de trabalho; e
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t) - Tirar fotografias nas dependéncias da Empresa, sem prévia autorizagao.
u) - Expressamente proibido adentrar as dependéncias da empresa aleoolizado:

v} - Sair da empresa portanto gualguer tipo de material pertencente a mesma sem prévia
autorizagao de sua Administragao.

ART. 12°) - E expressamente proibido acs empregados tomar anotagées ou cépias de
detalhes tecnicos e administrativos sobre qualquer assunio gue se relacione com as
atividades industriais e comerciais da Empresa; & igualmente vedado, em gualquer hipdtase,
fazer sobre o que acima se mencionou, qualguer anotag&o ou copia para fins particulares e
que, de algum modo possa ser retirada das dependéncias da Empresa ou servir para
conhecimento de estranhos aos interesses da mesma. Em ambos os casos, considera-se o
ato como violagdo de segredo profissional & manifesta improbidade,

VIl - DA IDENTIFICACAQ

ART. 13%) - A Empresa podera exigir em gualguer tempo o uso de elemento de identificacao,
o gual sera obrigatorio nos locais de trabalho,

PARAGRAFO UNICO - A forma de identificagdo podera, a qualguer tempo ser modificada
ou alterada. O elemento de identificagao sera formecida no inicio das relagdes de trabalho,

sem nenhuma despesa para o empregado.

ART. 14%) - E de responsabilidade de cada um a conservagdo do seu elemento de
identificagao, respondendo o empregado pelos danos ou extravio ocomdos com o mesmo.

Vill - DAS FA ERV

ART, 159 - As faltas ao servigo deverdo ser comunicadas e s0 serao justificadas,
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a) - Quando devidamente aulorizadas;

b) - Em caso de doenga atestada por médico de identificagdo da Empreza;

c) - Pelos demais motivos discriminados em leil, desde que comprovados,

d - Quando o empregado tiver de faltar ao servigo por motivo previsivel, devera comunicar

sua auséncia com a antecedéncia minima de 48 (quarenta e oilo) horas;

e - Em caso de falta por motivo imperioso e inesperado, a comunicago devera ser feita
dentro de 12 (doze) horas;

f - A Empresa reserva-se o direito de apreciar e acolher, ou ndo, as justificagdes
apresentadas pelos empregados, quando de suas faltas ao servigo;

g - O empregado afastado do trabalho por motive de doenga por mais de 15 {guinze) dias,
sera obrigatoriamente encaminhade ao institute de Aposentadoria para usufruir dos

beneficios que |he sejam devidos;

h - O empregado que deixar de comparecer ao servigo, sem causa justificada, por periodo
superior a 30 (trinta) dias consecutivos, serd eliminado do quadro de empregados, por
abandono de emprego, independentemente de avisc ou notificagdo.

IX - DOS ATRASOS

ART. 16 - O horério de entrada e saida do servigo deve ser rigorosamente respeitados; ndo

havera tolerdncia para os retardatarios, reservando-se a Geréncia o direito de aceitar ou néo,

a justificagdo de atrasos ao semnvico.
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X - DAS FERIAS )

ART. 179 - As férias serfio concedidas acs Empregados na forma e dentro do prazo fixado
em lei & na ocasido que for julgada de maior conveniéncia para a Empresa.

PARAGRAFO UNICO - Findo o prazo de gozo de férias, o empregado devera apresentar-se
incontinente ao servigo, salvo por motive de forga maior ou doenga, devidamente
comprovada na data. Na impossibilidade imediata dessa providéncia, o empregado deve
justificar o impedimento ao superior imediato, ou mandar fazé-lo, exibindo posteriormente os
necessarios comprovantes da situagio alegada.

Xl - DOS DANOS

ART. 189) - Serdo responsabilizados por danos, estragos ou extravios ocorridos com bens da
Empresa, agueles que causarem por dolo, negligéncia, impericia ou imprudéncia.

ART. 19%) - A Empresa se reversa o direito de descontar em Folha de Pagamento os EPI's -
Equipamentos de Prole¢io Individual, que por ventura o Empregado venha a perder, usar
indevidamente, causando a inutilizagado do mesmo.

Xll - DA HIGIENE

ART. 20°) - Além do PCMSO - Programa de Controle Médico e Salde Ocupacional
realizado no ato da admisséo, a Empresa podera exigir do seu pessoal, quando julgar
conveniente, que se submeta a inspecdo de salde, realizada por profissional de sua
identificagao.

PARAGRAFO UNICO - A Empresa notificard o empregado, designando local, dia e hora em

que se realizara a inspegéo acima referida, sendo considerada falta, sua recusa ou nao
comparecimento,
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Xlll - DAS MEDIDAS DISCIPLINARES

ART. 21%) - Os empregados que infringirem o presente Regulamento, ou que deixarem de
cumprir ou acatar determinagdes constantes de regimentos internos, circulares, ordens,
instrugdes ou determinagdes de seus superiores, ficam sujeitos as seguintes penalidades:

a) - Adverténcia verbal;

b} - Adverténcia escrita;

¢} - Demissao por Justa Causa

PARAGRAFO UNICO - As penalidades acima enumeradas serdo aplicadas por escrito,
conforme a nalureza e a gravidade da falta.

ART. 22°) - E da competéncia dos superiores imediato e da Administragio da Empregadora
a aplicacdo das penas disciplinares de: Adverténcia Verbal Adverténcia por Escritc e

Demissao por Justa Causa.

Paragrafo Unico - Na auséncia de determinado Superior Imediato, gualquer cutro, embora

de secao diferente, podera tomar as medidas previstas neste artigo.

IV - DAS TRANSFERENC

ART. 23%) - A Empresa reserva-se o direito de proceder as transferéncias de empregados,
de acordo com as conveniéncias e necessidades do servico,

a - Os empregados podem ser transferidos de suas fungdes, nos termos da legislagdo em
wigaor,
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i1
b - Nas mesmas condigbes podera processar-se a transferéncia interna ou externa de local

de trabalho. Considera-se transferéncia interma a que se verificar no mesmo

Estabelecimento e externa a transferéncia para qualquer outro Estabelecimento da Empresa

¢ - Os empregados transferidos de local de trabalho deverao restituir a respectiva chefia

todas as ferramentas, equipamentos e materiais de servico confiados a sua guarda

XV - DO PAGAMENTO
ART. 24°) - O pagamento sera mensal, seja qual for a forma de remuneragao, e sera

efetuada dentro do prazo e modo estabelecida por lei ou normas especificas.

ART. 25°% - Todo empregado € obrigado a fornecer, a Empresa, recibo da remuneragao que

receber.

XVI - DISPOSICOES GERAIS

ART. 26%) - A Empresa podera baixar ordens e instrucdes de servigo, que fardo parte
integrante deste Regulamento.

Brusque.i{/ﬂ de maio de 2015.
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GESTAO DE PESSOAS

CORE GPS 20.000 - Qualificacdo de Colaboradores.

A instituicAo deve garantir pessoal qualificado para o exercicio de suas
atividades e em numero suficiente para execugdo dos servicos prestados. A
direcéo deve possuir um planejamento que garanta colaboradores qualificados.
A instituicdo precisa manter seu quadro de colaboradores dentro de um minimo
de numero suficiente para garantir a execugao de todo o processo sem prejuizos.
Para &rea técnica o colaborador deve ter ensino médio completo ou curso
superior na area da saude, gostar dos processos desenvolvidos pela area
técnica, tem que ter capacidade para aprender novas funcdes, iniciativa e
entender o proposito do servigo. Nao é necessaria experiéncia, pois as técnicas
gue estdo ha mais tempo no servico e a coordenadora da area treinam as novas
e, também enviamos as técnicas mais novas para treinamento em servicos
parceiros quando necessario.

Para area de triagem e recepcao interna ou externa, além de expedicéo, é
necessario no minimo segundo grau completo e saber o minimo sobre
computadores. As colaboradoras novas serdo treinadas pelas que estao ha mais
tempo e pela coordenadora da area.

Para Patologistas e necesséario ter a residéncia médica em Patologia
comprovada, sem necessidade de subespecialidade.

Para os colaboradores com segundo grau completo ou ensino superior e
solicitado diploma dos cursos e qualquer outro documento que comprove
habilidades extras como lingua estrangeira ou cursos na area de informéatica ou
de atendimento ao cliente.

Em cada area deve haver o numero suficiente de colaboradores para que, se um

faltar, o servigo continue.
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Séo oferecidos cursos para todas as areas conforme a demanda e conforme a
oferta de cursos no mercado. Sendo de interesse da empresa a melhoria
continua de todos os colaboradores e terceirizados.

Sao realizadas avaliagdes continuas dos colaboradores o que possibilita
mudanca de cargo ou funcado dentro de sua area.

Sempre que um novo colaborador for contratado ou promovido, sera levado em
conta o lastro financeiro para tal.

Cada colaborador possui sua pasta com todos seus documentos, diplomas,

certificados, carteirinha de vacinacédo, entre outros.

CORE GPS 20.001 — Procedimento documentado com responsabilidades da
direcéo, seus colaboradores e seus substitutos.

Responsabilidades da Direcdo: GPI 10.005 b).

Responsabilidades dos colaboradores e seus substitutos: Regimento interno da
empresa.

A Direcao também tem como responsabilidade, junto com outros colaboradores:
a) Gestdo Operacional: proprietaria RT.

b) Gestao Financeira: proprietaria e administragéo/geréncia.

c) Gestdo de Compliance: proprietaria e administracao/geréncia.

d) Gestdo Corporativa: proprietaria e administracdo/geréncia.

e) Gestao Clinica: proprietaria e administragdo/geréncia.

f) Gestdo da Qualidade: RT.

g) Gestao de Riscos: proprietaria e administracao/geréncia.

h) Gestdo de cuidado centrado na pessoa: administracdo/geréncia.

Os cargos séo descritos em documento proprio com funcdes estabelecidas para

cada cargo.
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A empresa procura sempre valorizar o colaborador possibilitando seu
crescimento dentro da empresa, com cargos de coordenacao, chefia, entre

outros.

GPS 20.002 — Gestéao Estratégica de Recursos Humanos.

a) Politica de contratagéo e demissao de colaboradores:

A contratacao de colaboradores sera feita sempre que se fizer necessario para
manter a equipe com numero suficiente para que ndo haja prejuizo para o
processo do inicio ao fim e desde que haja recursos para tal.
A contratacdo seguira os parametros descritos no item GPS 20.000.
A demissao sera feita sempre que um colaborador ndo entregar o trabalho
conforme desejado, com qualidade e no prazo estipulado, se faltar com respeito
as colegas e a pacientes, se tiver comportamento inadequado que traga prejuizo
financeiro ou moral para a empresa e quando ndo se enquadrar em nenhum
posto de trabalho.

b) Elaboracao de treinamentos alinhados as necessidades da empresa e da

avaliagao de cada colaborador:

Sempre que necessario a empresa oferecera treinamentos para corrigir
dificuldades ou erros de algum setor e de algum dos colaboradores, com intuito
de manter qualidade e garantia de bom servigo prestado.

c) Analise de dados para definir promogdes e formagéao de liderangas:

A direcdo juntamente com a administracdo avaliara sempre que necessario o
desempenho do colaborador a fim de indicar novas liderancas para substituir
colaboradores afastados ou demitidos.

Iniciativa, tempo de servico, nUmero de ndo conformidades, postura, vontade,

capacidade de agregar e liderar sédo requisitos avaliados.
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d) Avaliacdo do “fit” cultural dos candidatos em processos seletivos para

avaliacao de encaixe no perfil da empresa:

Antes de contratar os candidatos séo avaliados quanto ao seu perfil cultural para
que possa fazer parte do grupo. E necesséario que seja uma pessoa sem
preconceitos, que entenda todas as religides, culturas da regido e que nao tome
partido de nenhuma situacdo que coloque o paciente ou outros colaboradores
em situacao de constrangimento.

e) Investimento em diversidade na formagao das equipes, aumentando o

potencial criativo da organizagao:

A empresa procura ter diversidade em seu quadro de colaboradores na medida
que a oferta se faz com essa diversidade. Procuramos sempre olhar com
profissionalizamos para os candidatos independente de suas escolhas pessoais.

f) Politica de investimento na formagédo de colaboradores, incentivando o

upgrade de formacao e conhecimento deles:

E de interesse da instituicdo a formagdo adequada da equipe e, sempre que
possivel ou necessério, sera ofertada formacao continuada ou formacdes além
do ja tem, para aumentar o conhecimento e o valor do colaborador.
Incentivamos o término de faculdade, financeiramente, bem como
especializagdes.

g) Elaboracgéo de planos de cargos e salarios compativeis com o mercado,

para melhorar a retencao de talentos:

Os salarios seguem o piso da categoria na regido, com bonificacdes para
agueles que destacam.
Séo oferecidos planos de saude para fidelizar o colaborador, bem como ajuda

de custo para término de faculdade e cursos, alimentacdo extra entre outros.
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h) Trabalhar a “employer brand”, ou seja, a imagem da empresa como
empregadora, estabelecendo uma politica de difusdo da empresa como

um bom local para se trabalhar:

A instituicdo tem 25 anos de vida no mercado e sempre foi trabalhado para que
fosse vista como um lugar bom para se trabalhar, com extras que sao atraentes
na regido. Dessa maneira continuamos a trabalhar trazendo os colaboradores
para a “familia” que é a empresa com todo cuidado que uma familia tem para

com 0S seus.
i) Implementar politicas de saude e bem-estar para os colaboradores, tais
como incentivos a pratica de esportes, atividades sociais e culturais e

gerenciamento de estresse:

Todos os colaboradores séo incentivados a praticar atividades fisicas,
respeitando a individualidade de cada um.
Todos fazem os exames periddicos para prevencdo manutencéo da saude.
Sempre que possivel sdo convidados a participar de eventos sociais externos ou
fazemos eventos sociais internos da empresa para confraternizacao.
Todo aniverséario € comemorado na empresa com doces e salgados de acordo
com a preferéncia do aniversariante.

j) Estabelecer plano de contingéncia na falta de colaboradores por motivos

diversos, tais como acidentes, doengas, gravidez, férias e epidemias;

A equipe ja é planejada para que na falta de um colaborador, os demais possam
continuar com 0 processo sem prejuizo ao trabalho.

Caso haja algum evento que demande mais pessoal, recrutaremos novos
colaboradores de imediato e todos os esforcos serdo feitos para agilizar o
aprendizado e inclusédo do novo colaborador.

k) Desenvolver o conceito de cliente interno;
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Cliente interno e todo aquele que apresenta conexdo com a empresa, podendo
ou nao ter vinculo empregaticio e ndo precisa estar associado diretamente ao
ambiente interno da empresa. Pode ser colaborador, profissional terceirizado,
prestador de servigos, fornecedores, entre outros.
Todos sdo importantes na cadeia de servicos da empresa, fideliza-los € uma
garantia de ndo parar processos ou ter que procurar outro para substituir, o que
pode acarretar demora na entrega dos servicgos.

l) Politica de comunicacéo interna e estimulo ao sentimento de equipe

(comunidade);

A comunicagéo interna deve ser feita preferencialmente entre coordenadoras
direcdo / administracdo e colaboradores, o que nao impede de um colaborador
entrar em contato com a direcao diretamente se necessario.

Assuntos burocraticos serdo comunicados por escrito para que todos envolvidos
assinem o documento dando ciéncia.

Assuntos informais podem ser comunicados via WhatsApp ou verbalmente.
Respeitando os direitos e deveres de cada um.

m) Politica de comemoragao de metas alcangadas;

Sempre que possivel uma meta alcancada deve ser comemorada. Internamente
com café da manha ou tarde ou externamente com encontro da empresa em
locais fora da instituicdo conforme cada situacao.

n) Politica de avaliagdo da empresa pelo colaborador;

Anualmente o colaborador deve avaliar a empresa em todos 0s seus quesitos,
incentivando novos caminhos, colaborando com ideias.

Vide questionario de avaliacdo dos funcionarios e avaliagdo de desempenho.

o) Politicas ou palestras com medidas para proteger os colaboradores contra

violéncia, bullying e assédio:
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Toda atividade laboral ndo implica em apenas o trabalho efetuado em si, mas
também nas relacdes interpessoais. O trabalho € essencial a sobrevivéncia
humana, mas também responde as necessidades intelectuais, sociais, culturais,
estéticas, simbdlicas, afetivas e ludicas.
“Trabalhar nunca é somente produzir, mas € também transformar a si préprio”
(Dejours, 2004, p. 51)
O empenho deve ser para o desenvolvimento da cultura de privilegiar os espagos
de discussdo, acao inicial para a implementacao das politicas, onde deve haver
a colaboracdo pessoal e coletiva para a constru¢cdo de compromissos sobre
convivéncia harmoniosa.
A Politica de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio Moral e Sexual e a
Discriminacdo do Ministério Publico do Trabalho foi instituida pela Portaria n°
583/2017, de 22 de maio de 2017 e, tem como objetivos: construir uma cultura
organizacional pautada no respeito mutuo, equidade de tratamento e
preservacao da dignidade das pessoas; buscar solu¢des pacificadoras, por meio
do didlogo permanente, visando dirimir os conflitos interpessoais e setoriais
existentes e, a0 mesmo tempo, evitar seu agravamento e conformacdo de
situacdes de assédio; monitorar as atividades institucionais por meio de espacos
de discusséao coletiva e construtiva a fim de melhorar os ambientes de trabalho;
apurar e enfrentar a pratica de assédio moral e sexual e de discriminacéo.
‘O assédio moral € um fendbmeno psiquico-
social e, considerado como uma violéncia
psicoldgica, pode ter diferentes motivagoes,
autores distintos e manifestar-se em condutas
abusivas diversas. Em sua origem, tem sempre
uma situacdo de abuso de poder, podendo
ocorrer no ambito da familia, da sociedade, do
trabalho. Relacbes de poder acompanhadas

de atitudes hostis e agressivas de um
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determinado individuo em relagcdo a outro
podem ocorrer em qualquer contexto social,
incluido o ambiente de trabalho, onde
mulheres e homens passam grande parte do
seu dia.”
“Quanto ao assédio sexual, objeto também
tratado na politica institucional do MPT de
prevencdo e enfrentamento, podem-se
elucidar suas duas formas mais comuns: (i) o
assedio sexual por intimidacdo caracterizado
por incitacbes sexuais com o efeito de
prejudicar a atuacao laboral de uma pessoa ou
de criar uma situacdo ofensiva, hostil de
intimidacdo ou abuso no trabalho e (i) o
assédio sexual por chantagem que consiste
em exigéncia formulada por superior
hierarquico a um subordinado, para que se
preste a atividade sexual, sob pena de perder
0 emprego ou beneficios advindos da relacdo
de emprego.” (Comissdo de Prevencdo e
Enfrentamento do Assédio Moral, Sexual e da
Discriminacdo da PGT, Brasilia, 2019).
As politicas contra bullying, violéncia e assédio devem ter como principios:
respeito a dignidade humana e integridade (respeito aos envolvidos do ponto de
vista fisico, moral, emocional e psiquico), objetividade (agilidade para evitar
danos maiores e sensacédo de impunidade), imunidade (nenhum dos envolvidos
deve sofrer represalias antes dos fatos serem apurados), confidencialidade
(sigilo sobre todas as informagdes, principalmente sobre a vitima), acesso (as

politicas se aplicam a todos o0s niveis hierarquicos da empresa).
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As denuncias devem seguir o seguinte fluxo:

-Recebimento da denuncia, apuracdo dos fatos com o0s envolvidos
separadamente e em sigilo (pela RT e administracao);

-Estabelecer prazo de até 10 dias para fazer o relatério ou documento objetivo
sobre o ocorrido;

-Prazo de mais 5 dias para dar o parecer com ajuda do setor juridico;
-Determinar as a¢des que podem ir desde adverténcia verbal até demisséo por

justa causa (com acompanhamento do setor juridico).

p) Monitoramento da carga horaria de trabalho;

A carga horaria € monitorada por ponto biométrico. Incentivamos a nao
realizacdo de hora extra e que todo servico seja realizado nas dependéncias da
empresa.
Todo treinamento deve ser feito durante horario de trabalho sempre que
possivel.

Conforme anexo abaixo:
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q) Politica de treinamento sobre o cuidado centrado na pessoa;

Os colaboradores sao treinados para respeitar os pacientes e os colegas de
trabalho, tendo em mente que todo trabalho envolve um ser humano e sua
saude, tratamento, prognostico etc.

O foco principal deve ser sempre a pessoa e nédo 0 processo.

r) Avaliacao de desempenho dos profissionais para acompanhamento das

habilidades e atitudes.

Os profissionais sdo acompanhados em suas atitudes e habilidades, o
desenvolvimento destas e a progressao de suas habilidades, para que em caso
de desempenho baixo do esperado a¢des sejam tomadas para reverter o quadro.
O desempenho de todos é de suma importancia para que o servico seja entregue
em tempo acordado com o paciente, da melhor forma possivel e com padrédo de
qualidade exigido.

As avaliacdes sao feitas conforme demanda e os apontamentos pertinentes séo
registrados em documentos porosos de treinamento ou em atas.

Vide avaliagcbes de desempenho.

GPS 20.003 — Politica de treinamento e qualificacdo dos colaboradores.

Os patologistas devem dentro do possivel participar de pelo menos um
congresso Ou curso por ano, o qual pode ser patrocinado pelo laboratério.

As técnicas sempre que possivel devem participar de pelo menos um curso
anual, presencial ou remoto patrocinado pela empresa.

Demais colaboradores devem participar de cursos dentro da area pelo menos
uma vez por ano, patrocinado pela empresa.

Todos os treinamentos devem estar de acordo com as necessidades da empresa

e de preferéncia serem realizados durante horario de trabalho.
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A eficacia dos treinamentos e cursos deve ser avaliada sempre em periodo
posterior aos mesmos (30, 60 ou mais dias dependendo da area) com intuito de
saber se o0s colaboradores estdo focados nos interesses da empresa e

compromissados.

CORE GPS 20.004 — Procedimento documentado com qualificagcdo e as
atribuicbes do responséavel técnico.

Dra. Karla Patricia Casemiro, Médica Patologista é a RT do laboratério. Em sua

auséncia por motivos de viagem, Dra Beliza a substitui.

Dra. Karla junto com administracéo faz as reunides necessarias para manter a

equipe informada e atualizada.

A RT realiza a auditoria interna e passa pelo laboratorio avaliando o

desempenho, estruturas etc.

Como a RT é a proprietaria da empresa, tendo com isso todos os deveres

pertinentes ao proprietario descrito no item relacionado a governanca.

Conforme anexo abaixo:
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA - SC

CERTIFICADO
de Regularidade de Inscrigdo de Pessoa Juridica

Inscrito sob CRM n® Data de Inscrigao: Validade: CNPJ

1669-SC 01/02/1999 01/02/2025 02993348000152
Razao Social: KARLA PATRICIA CASEMIRO EIRELI Nome Fantasia: ESPAGO VITALE - VITALAB

Enderego Municipio CEP

RUA VEREADOR GUILHERME NIEBHUR, 101, CENTRO Brusque 88350110

Responsével Técnico:  KARLA PATRICIA CASEMIRO CRM n° 7394

Classificagao
LABORATORIOS EM GERAL
Habilitado a realizagdo de consultas médicas e exames complementares

Este certificado atesta a REGULARIDADE da inscrigdo neste Conselho Regional de Medicina da prestadora de servigo de satde
supra identificada, conforme legislagdo e normatizagéo vigentes.

Este certificado devera ser afixado em local visivel ao plblico e acessivel a fiscalizagao.

3 [
’JECM I '\‘\JA Certificado emitido no dia 27/03/2024. Valido até o dia
( Vi E / i 01/02/2025,

‘Sua autenticidade podera ser confirmada na pagina do
CRMSC, na Internet, no enderego:
hitps.i/servicos.crmsc.org.brValidador/validar.html por
FABIO SIQUINELI meio do codigo BR:)%O ou diretamente em um
dispositivo mével pelo aplicativo CRMSC - Validador
de D pela Googl Y-

2° Secretario

Esic documento foi assinade digitaimenic pelofa) 2° Scoretr o do CREMESC, Dria) FABIO SKJUINELL em 270032024 324 PM. Vdlido ai 01 /022025
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA - CRM-SC

O Conselho Regional de Medicina do Estado de Santa Catarina, na forma da Lei e
respondendo ao requerido pelo médico Dr. KARLA PATRICIA CASEMIRO, com
habilitagdo/registro CRM-SC n® 7394, concede o presente CERTIFICADO de sua regular condigio
CRM-SC {do médico) conforme ordenamento juridico vigente (Decreto n® 20.931/32, art. 28, Lei n®
6.839/80 e Resolugdo CFM 1980/11), como responsavel técnico pela operacionalizagdo dos
servigos de assisténcia 4 salde da Pessoa Juridica (PJ) KARLA PATRICIA CASEMIRO EIRELI,
sob inscricio CRM-SC n® 1669, CNPJ/MF 02.993.348/0001-52, situada 4 RUA VEREADOR
GUILHERME NIEBHUR, 101, CENTRO no municipio de Brusgue — SC.

DESTAQUE: este CERTIFICADO tem validade por 30 (TRINTA) DIAS a partir da presente

data, tem efeitos legais Municipal e/ou
Estadual & ndo traduz regularidade da PJ retro identificada, condigio esta que exige certificado
especifico.

O presente CERTIFICADO NAO PODE SER UTILIZADO pela PJ para participar de

certames norieados pela Lei de Licitagies n® 8.666/93 e n® 10520/02, vez que ndo substitui o
efetivo certificado que os Editais exigem, qual seja, o de REGULARIDADE da PESSOA JURIDICA.

Por ser verdade, firmo a presente para os fins de direito nos limites retro estabelecidos.

Florianopolis, 08 de julho de 2024

i N
Aol s ;
< ',‘..'l1_if,-i‘,, W

Cerifcdo gerada via shterma AREA RESTRITA EXTERMNA & assinado sketonicamente em 08/ 012024 1143

BALTHERMNILZIA R. 5. BARBOSA SANTOS
Supervisora do Setor de Pessoa Juridica

Certificado emitido no dia 08/07/2024.

Este certificado & expedido gratuitamente. Sua autenticidade podera ser
confirmada na pagina do CRMSC, na Internet, no enderego:
httpz/fwww.cremesc.org.brivalidadorpj jsp por meio do codigo GMBPYN ou
diretamente em um dispositivo mdovel com leitor de QRCODE.

SEDE

. - B DL TR T 134G-TT34 DEL PSSO LR (433 B57-1038
o e e gl ety DL JOACARA: M) EH-1E11 DEL. RID DO SUL: (47) 152340680
) JET-E000 - FAK: (AEGES-S031  DEL CORCORDHA: ] M23-0814 el e At i
FLORIAROPOLE S0 CEL. CHAPEOS: {5 1123 (e T "m:-m DL TRkl T, T
SITE: W CREMESC ORG. B DEL CRICGA: ) WIS ey _4rimm:|:|-n ¢

E-lAL: FAOTOCOLOWICREMEST DAGER DL CLRITELARDS: (45 13456042
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GPS 20.005 — Avaliacao de desempenho.

Os colaboradores serdo avaliados no minimo anualmente através de
questionario proprio e através de formularios de avaliagdo de treinamentos. As
avaliacOes serdo analisadas pela diretoria para que possiveis problemas sejam
solucionados, bem como alteracbes de funcdo conforme o perfil de cada
colaborador. Promocdes, demissbes e novas contratacbes poderdo ser
realizadas com base nestas avaliacoes.

Dependendo da diretoria, conforme o niumero de ndo conformidades associada
ao colaborador, este podera receber gratificacdo na folha pagamento de 25% a
100% de um valor estipulado para o0 més. Quanto menos ndo conformidades
maiores 0s bonus.

Através da avaliagdo de treinamentos podemos ainda avaliar o conhecimento de

cada colaborador sobre sua atividade.

GPS 20.006 — Programa de integracéo de novos colaboradores.

Os novos colaboradores quando admitidos sdo treinados pelas coordenadoras
dos setores com base nos processos descritos no POP e com base na
experiéncia das coordenadoras. Quando necessario os colaboradores da area
técnica sdo enviados para treinamento em servicos externos com 0s quais a
instituicdo tem parceria (HU da UFSC, laboratdrios parceiros).

O treinamento inclui todas as politicas e regimento interno da instituicdo e,
sempre que surgir algo novo, o treinamento deve ser realizado.

Sempre que houver duvidas quanto ao processo ou desvio do processo devera
ser realizado treinamento.

Devem ser ofertados treinamentos sobre combate a incéndio, saidas de
emergéncia, acidentes internos e externos, entre outros. Sempre que possivel
durante horario de trabalho. Sendo encontrada as orientagcbes no Manual da
Qualidade.
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CORE GPS 20.007 — Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional
(PCMSO).

O vitalab possui Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional (PCMSO)
de acordo com a legislagéo vigente, o qual fica na sala de administracao.

Os colaboradores séo avaliados periodicamente.

O PCMSO propicia e promove a imunizacdo em funcdo do risco ocupacional.

Sendo encontrada as orientagdes no Programa Operacional Padrédo (POP).

CORE GPS 20.008 — Politica de respeito ao contexto cultural do cliente.

Todos os pacientes e colaboradores sdo tratados de forma igualitaria, sem
discriminagéo de raca, credo, género, situacao social, entre outros.

N&o sera tolerada nenhuma forma de discriminacéo.

Os colaboradores da recepcdo sado orientados a atender as necessidades

especiais eventuais dos pacientes.
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/ DIAGNOSTICOS

" Titulo: Politica | Data da ‘
do contexto KARLA PATRICIA CNPJ: | Atualizacao:
cultural do ' '

CASEMIRO LTDA 02.993.348/0001-52

| cliente 04/07/2024

|
|
- |

Politica do contexto

cultural do cliente

o - Dra. Karka Patricia
o 47 33967466

o - Medica Patologista - CRM/SC 7394 - RQE 2905
ts: ()47 999946273 88350-110 Brusque Sta. Catarina CNES n® 2642549
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p A
O Vitaap’ A AQ

DIAGNOSTICOS

" Titulo: W ' Data da
Programa de KARLA PATRICIA | CNPJ: Atualizagao:
Compiiancs CASEMIROLTDA | 02.993.348/0001-52

04/07/2024

INDICE

B CAPITULOS PAGINAS l
== INTRODUGAO 3
OBJETIVO 3
ABRANGENCIA 3
I ESCOPO 3
" POLITICA DO CONTEXTO 4

CULTURAL DO CLIENTE

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA 7

LISTA DE CIENCIA 8 i

Nota - Todo exame laboratorial deve ser correlaconado com o quadre cinico do paciente
Todos 0s nossos procedimentos diagnasticos sdo realizados por médicos :
Responsavel Técnico - Dra, Karla Patricia Casemiro - Médica Patologista - CRM/SC 7394 - RQE 2905
Rua Vereador Guilherme Niebuhr, 101 Fone: 47 33967486 Whars: (D47 699944273 £8.350-110 Brusque Sta. Catarina  CNES n® 2642549
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O Vitaas @A

DIAGNOSTICOS

Titulo: Politica ' Data da 1
do contexto KARLA PATRICIA CNPJ: Atualizagao:
cultural do CASEMIRO LTDA 2.993.348/0001-52
cliente } 04393 04/07/2024 ]
| —
INTRODUGAO:

Este documento foi elaborado com base no RRA (Rol de Requisitos para acreditagao
versdo 1.5) do PACQ (Programa de Acreditacdo e Controle de Qualidade) da SBP
(Sociedade Brasileira de Patologia) a fim de padronizar os processos do laboratério,
auxiliar na condugao dos mesmos por colaboradores ja experientes e por colaboradores
que forem novos contratados.

Tem ainda por finalidade, evitar e corrigir erros a fim de proteger o Paciente, os
colaboradores e os Profissionais Médicos envolvidos.

OBJETIVO:

Este documento tem como objetivo fundamental melhorar processos, evidenciar os
pontos onde ha erro ou ndo conformidades, corrigi-las e padronizar todos os processos
do servigo.

Focar na qualidade dos processos, na seguranga do paciente e entregar um servico
médico de confianga, qualidade e seguro.

ABRANGENCIA:

Este documento abrange as fases pré-analitica, analitica, pos-analitica, areas de apoio,
gestao, colaboradores e profissionais que trabalham no servigo.

Abrange ainda os consultérios, hospitais, clinicas, postos de satde (UBS), secretaria de
saude e todos os profissionais envolvidos desde o atendimento ao paciente, retirada da
amostra e recebimento do laudo

ESCOPO:

Atingir o maximo de exceléncia no atendimento em todos os setores do servigo, bem
como fora dele como hospitais, clinicas. consultérios etc., a fim de proporcionar
diagnosticos precisos, com qualidade e seguranca aos pacientes para que estes
recebam tratamento adequado.

Not - Todo exame laboratorial dove ser correlacionade conr o

Todos 03 nossos procedenente

Responsivel Técnico - Dra. Karla Patricia Casemiro - Médica Pato ogista < CRM/SC 7394 - RQE 2905
Rim Vereador Guilherme Niobubr, 101 Form: 47 33967486 W ats: (G147 99994.6273  88.350-110 Brusque Sea. Cataring CNES n® 2642549
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@®_ | taaB’
/ DIAGNGSTICOS

Titulo: Politica Data da
do contexto KARLA PATRICIA CNPJ: Atualizagdo:
cultural do CASEMIRO LTDA .993.348/0001-52
Lcllenu Raiaaaan 04/07/2024
|

Politica do contexto cultural do cliente

Todos os pacientes/clientes e colaboradores sao tratados de forma igualitaria,
sem discriminag@o de raga, credo, género, situago social, entre outros. Nao
sera tolerada nenhuma forma de discriminagao, contra os paciente/clientes e
colaboradores. Os colaboradores da recepgao s3o orientados a atender as
necessidades culturais e fisicas eventuais dos pacientes/clientes. “A escolha pelo
termo cultura, baseia-se no entendimento de que cultura implicaria um padréo
integrado de comportamento humano que inclui pensamentos, comunicagdes,
acdes, costumes, crengas, valores e instituicdes de um grupo racial, étnico,
religioso ou social.” (MULLER; LIMA; ORTEGA, 2023).

A politica de respeito ao transgénero - Fase pré-analitica: o atendimento
ao paciente transgénero na recepgéo do laboratério. Considerando que o nome
de registro civil de acordo com o sexo biolégico (documento de identidade)
podera ser discordante da identidade de género do paciente e que a pessoa
transexual ou travesti tem o direito de requerer o uso do nome social a qualquer
tempo (Presidéncia da Repblica — Casa Civil: Decreto no.8727 de 28 de abril de
2016) é imprescindivel a adequacao antecipada do Laboratério Clinico por meio
da criagdo de um protocolo Gnico de atendimento que contemple as
necessidades e demandas do atendimento as pessoas trans. Todos os
funcionarios de todos os setores do laboratério devem ser treinados
adequadamente para que nenhum tipo de discriminagdo ou isolamento deste
individuo ocorra nas dependéncias do laboratério.

Nota - Todo exame laboratorial deve ser corre

Todos o2 nassos procedimentos di g p

Zacdo ¢
Responsivel Téenico - Dra. Karta Patric a Caserniro - Médica Patologista - CRMUSC 7394 - RQE 24905
Rua Vereador Guilharme Niebuly, 101 Fone: 47 33967486 Whars (47 999946273 88.350-110 Brusque Sta, Catarina  CNES n® 2642549
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A4LAB® PACQ
; V DIAQNOSTKOS Data da @‘ .

" Titulo: Politica NOSTIC
do contexto KARLAPATRICIA | CNPJ: Atualizagéo:
cultural do CASEMIROLTDA | 02.993.348/0001-52
cliente 04/07/2024 J
|

E mandatério que o Sistema de Informagdes Laboratoriais (SIL) permita a opgdo
de insergéo do nome social (nome de preferéncia do paciente) sem, no entanto,
excluir o nome de registro civil do cadastro, pois o paciente pode ter realizado
exames laboratoriais anteriormente, @ um novo cadastro dificulta a avaliagao
histérica.

Embora ambos os nomes, social e de registro civil, devam constar do cadastro,
para a finalidade de conferéncia da identidade e da filiagdo a um plano de satde
€ para a identificacao e rastreabilidade antes e depois da coleta de amostras, a
utilizacdo do nome social € mandatéria em qualquer situagdo na qual haja
interagdo com o paciente, e toda a equipe deve ser adequadamente treinada
para adotar os vocativos e nomes de preferéncia dos pacientes.

Com relagao a mudanga da identidade civil, pessoas trans que desejam alterar
0 nome e género de registro em sua documentagao de nascimento pelo nome e
identidade de género autopercebidos podem procurar diretamente, sem a
presenca de advogado ou defensor publico, qualquer cartério de Registro Civil
de Pessoas Naturais (RCPN) do Brasil para fazer a mudanca.

De posse da nova identidade civil, o laboratério pode encerrar o cadastro
anterior e abrir um novo cadastro compativel com as alteragdes realizadas,
mantendo o CPF, por exemplo. E recomendavel que o paciente realize
previamente a mesma alteragdo junto ao seu plano de saude, de forma a
possibilitar compatibilidade quanto & autorizagao dos procedimentos.

Uma questao relevante para esta populagdo é a possibilidade de escolher o
ambiente sanitario adequado ao seu género de identificagdo. Vem sendo
observada uma tendéncia global para a adog&o de toaletes de género neutro e
inclusivos com sinalizagao apropriada.

Todo exarne laboratorial deve ser correlacionado com o quadro cinico ¢o paciente

Todos on nossos procodenant vrsboos sho realizados por médicon

C Carfa P aC i ogesta - /SC 7394 - RQE 2905
< el Técnico - Dra. Karla Patricia Casemiro - Médica Patologista - CRMSC
Dep— ey g 47 999946273 BB350.110 Beusgue Sta Catarina

7 84 7 Whatrs
Rua Veraador Guitherme Niebuhr, 101 Fone: 47 33596.7486 Whats: |

CNES n® 2642549
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Titulo: Politica Data da

do contexto KARLA PATRICIA | CNPJ: Atualizacdo:
cultural do CASEMIROLTDA | 02.993.348/0001-52

cliente 04/07/2024

Contudo, a legislagdo brasileira atualmente impde aos laboratérios a adogado de
sanitarios separados para o publico feminino e masculino devidamente sinalizados
nos postos de coleta. Uma sugestdo possivel &€ a adogdo de uma placa com os
dizeres "Use a toalete de sua preferéncia” associado ao simbolo internacional em
justaposicao a sinalizagao tradicional.

Sempre tratando os clientes com acolhimento humanizado independente de raga,
género e situagao social. “A humanizagao é a valorizagao dos clientes, trabalhadores
e gestores no processo de produgdo de salde. Valorizar os sujeitos & oportunizar
uma maior autonomia, a ampliagdo da sua capacidade de transformar a realidade em
que vivem, através da responsabilidade compartilhada, da criagdo de vinculos
solidarios, da participacéo coletiva nos processos de gestao e de produgéo de salide”
(BRASIL, 2024)

Objetivo Geral: Realizar atendimento humanizado para todos os
pacientes/clientes, respeitando seu contexto cultural;

Objetivo Especificos: - Realizar atendimento humanizado para todos os
pacientes/clientes;

- Nao realizar discriminagao racial, género, cultural e situagéo social;

- Ter um ambiente harménico e higienizado para os colaboradores e
pacientes/clientes;

Dra. Karla Patricia Casemiro
Médica Patglogista

CRM/SC 7394 RQE 2905

Nota - Todo exame laboratorial deve ser cc

Todos 08 nossos proce

SC 7394 - RQE 2905

Responsivel Técnico - Dra. Karla Patriciz Casemiro - Médica Patologists - C
Rua Vereador Guilherme Niebuhr, 101 Fone: 47 3396.7486 Whats: (D47 999946273 £8.350-110 Brusque Sea Catarina CNES n® 2642549
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" Titulo: Politica | | Data da
do contexto KARLA PATRICIA CNPJ: Atualizagao:
cultural do CASEMIRO LTDA .993.348/0001-52
cliente 02.99 04/07/2024
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BRASIL. Ministério da Saude. Ministério da Salde. Politica Nacional de
Humanizagao - HumanizaSUs. 2024. Disponivel em:
https://iwww.gov.br/saude/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-
programas/humanizasus. Acesso em: 02 jul. 2024.

BRASIL. Assembleia Legislativa. Constituicdo (2016). Decreto n® 8727, de
28 de abril de 2016. Decreto N° 8.727, de 28 de Abril de 2016. Brasilia,
28 abr. 2016. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2016/decreto/d8727 htm. Acesso em: 02 jul. 2024.

MULLER, Manuela Rodrigues; LIMA, Rossano Cabral; ORTEGA,
Francisco. Repensando a competéncia cultural nas praticas de satde no
Brasil: por um cuidado culturalmente sensivel. Saide e Sociedade,
[SL)] v. 32, n. 3, p. 1-12, mar. 2023. FapUNIFESP (SciELO).
http://dx.doi.org/10.1590/s0104-12902023210731pt.  Disponivel em:
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Nota - Todo exame laboratorial deve ser correlac

ONado com © quaire chnico do paciente
06 530 realizados por medicos.

Responsavel Técnico - Dra. Karfa Patricia Casermniro - Médica Patologista - CRM/SC 7394 - RQE 2905

Todos of nossos procedmentos dagnd
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GPS 20.009 - Politica de adequacéo do ambiente para alimentacéo.

A clinica possui cozinha em separado da area técnica, recepcao ou entradas da
mesma, com local proprio para guardar alimentos em geladeira, fogao de
inducéo, forninho elétrico e micro-ondas. Além de 4gua e ar-condicionado para
gue os colaboradores que preferem fazer suas refeicdes na clinica tenham area
adequada para tal. Sendo encontrada as orientacdes no Programa Operacional
Padréao 66 (POP 66).

GPS 20.010 - Processo de selecdo para contratacdo de profissionais
autonomos.

O vitalab possui contrato de trabalho formalizado com os profissionais
autbnomos (patologistas/citopatologistas/ citotécnicos/analistas, administrador),
o qual observa a formacao, qualificacdo e registro no conselho profissional
correspondente (quando aplicavel). Sendo encontrada as orientacbes do
Programa Operacional Padréo 59 (POP 59).
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GESTAO DA MELHORIA CONTINUA

CORE GMC 30.000 - Sistema da Gestao da Qualidade.

A gestdo da qualidade € a soma de processos, técnicas e estratégias com o
objetivo de entregar produtos e servigos conforme as expectativas. Entretanto, a
gestdo da qualidade concentra-se ndo apenas na qualidade das saidas
(produtos e servigos), mas também nas atividades, tarefas e processos de

entrada. Ou seja, a gestao da qualidade contempla o processo como um todo.

O Vitalab estd inscrito no PACQ desde 2017, quando obteve sua primeira

acreditacdo. A empresa segue o rol de requisitos da qualidade do PACQ — SBP.

Neste rol estdo todos os requisitos para a gestao da qualidade, da seguranca e

comunicacao dos servicos prestados com foco na melhoria continua.

Todas as analises, planos, acdes e melhorias sao registradas em livro ata, em

pastas proprias ou digitalmente conforme a origem de cada documento.
Verificar item GPI 10.005 e).

Em 2024 foi implementada consultoria para ajudar a tragcar os planos para 0s
préximos anos da empresa. A consultoria iniciou em janeiro e finalizou em maio.

Ferramentas usadas: A3 e desdobramento— sistema.

A consultoria gerou relatério que estd com a administragao.
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GMC 30.001 — Comité(s) de Gestao na instituicao.

O Vitalab possui equipe que coordena e coopera para auxiliar a direcdo no
planejamento, criacao e analise de protocolos.
A equipe atua em todos os setores, internos e externos, com foco nas pessoas,

respeitando os direitos e deveres de clientes, pacientes e colaboradores.

Reunides mensais ou bimestrais sédo realizadas para avaliar indicadores, nao

conformidades, a¢des, melhorias, sistemas de comunicagcao entre outras.

As reunides acontecem entre a RT e a administradora para avaliar as medidas
a serem tomadas mediante as situacdes que acontecem no dia a dia.

A consultoria trouxe mais ferramentas para planejamento e criacéo de protocolos
e analises dos mesmos. Sendo encontrada as orientagcdes no Programa
Operacional Padrdo 45 (POP 45). A equipe agra é composta por Dra Karla (RT),
Luciana (Adm), Consultor (Ramires) (temporério), Juridico (Dr. Pedro).

Conforme anexo abaixo:

CORE GMC 30.002 - Procedimento documentado para gestdo de nao
conformidades.

O sistema Target utilizado pelo Vitalab possui ferramentas para gerar nao
conformidades associadas diretamente ao exame em envolvido ou sem relacao

com um registro diretamente. Verificar item GPI 10.005 x).

As nao conformidades ou eventos sdo separados em internos e externos, deve
haver sua descricdo, causa raiz, se corretiva ou preventiva, plano de acéo e

avaliacao posterior, melhorias, com ou sem inclusdo de anexos.
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As nado conformidades (NCs) ficam registradas nos sistemas, possui a

identificacdo de quem a fez e dos envolvidos. A mesma é impressa e assinadas

por todos envolvidos e validada pela RT.

O sistema ainda possibilita obter graficos sobre as NCs mais comuns em

determinados periodos e quais colaboradores estdo mais envolvidos,

propiciando desenhar plano de acdo para diminuir ao méximo as NCs. Sendo

encontrada as orientacdes no Programa Operacional Padréo 50 (POP 50).

1. Sistema Target:

Registros de N&o Conformidade

Mostrando de 1 até 50 de 2687 registros.

NUMERO  DESCRIGAO

2689 ERRO DE DIGITAGAO CITO SUS - DEBORA
2688 resultado errade sus

2687 ERRO DE DIGITACAD - LUANY

2686 ERRO DE DIGITAGAO - FARNCIANE

2685 ERRO DE DIGITAGAD RECEPGAO - FRANCIELLI

2684 ERRO DE DIGITAGAO TRIAGEM MARIA

2683 LAMINA E REQUISICAO DIVERGENTE UBS SANTA RITA
2682 LAKGAMENTO DE CAIXA NOVEMBRO 2023

2681 DIGITAGAQ INCORRETA D IDENTIFICAGAO NO SISCAN
2680 TROCA DE LATERALIDADE PUNGOES TIREQIDE

2670 ETIQUETA ERRADA NA REQUISIGAO

2678 ERRO NO CADASTRO SINTEGRE

2677 iniciais erradas na lamina

2675 ERRO DE DIGITAGAO DE CADASTRO

2674 ERRO DE DIGITAGAO CITO 5US - DEBORA

2673 Sem cobranga

28672 CADASTRO INCORRETO - TRIAGEM

26N PACIENTE FEZ O PACAMENTO E NAO REALIZOU COLETA

HOME DO PACIENTE HREXAME
0

RENATA VENTURA DA SILVA 6338
MARIANE RABMUNDO MINGUETI CARNEIRO 5107

Autoposto Jumar
ANA PAULA MELLAD KNOP 5302

[

EXAME

AP-24-5336

AP-24-5107

AP-24-5302

PG DATA ABERTURA

ddfmmioaoa B ddfmm/acaa

03fa7/24
o02fo7/24

o)fo7/24

Corretiva o)fo7/24

25/06/24
Corretiva  25/06/24
Corrotiva  25f06/24

ntiva  24/06/24

24/08/28

24f08/24

DATAOCORRENCIA  SITUAGAO

02f07/24

forf24
aforiz4
afarf24
ofa7f24
27/08/24
27/08/24
27/06/24
26/08/24
24/08/24
25/08/24
25/08/24
20/08/24
23/08/24
24/08/24
2/08/24

24/08/24

o

B

8
-1
8

s 2 5 5 3 SEI2(212] |R
g g &8 & § g

GMC 30.003 — Procedimento documentado de avaliacdo da satisfagdo do

cliente.

Avaliacdo da satisfacdo dos clientes é feita por meio de questionario fisico na

recepgdo, ndo sendo necessaria a identificagéo.
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Os clientes podem fazer suas observacdes no site do laboratorio, por Whatssapp
ou por telefone, ou na propria ficha de avaliacao.

A cada semestre as avaliagdes sao compiladas e analisadas.

Os pontos a melhorar séo discutidos com os setores envolvidos e as agdes
tomadas. A eficacia das acdes € avaliada com a avaliagdo das pesquisas de
satisfacdo. Sendo encontrada as orientacdes no Programa Operacional Padréo
(POP).

GMC 30.004 — Comité gestor de dilemas éticos.

A avaliacdo de denuncias quanto ao ndo cumprimento do cédigo de ética segue
o mesmo fluxo das politicas contra assédio, violéncia e Bullying presente no item

GPS 20.002, letra “0” ou segundo fluxo abaixo citado.

Os dilemas éticos sdo comunicados por meio de ndo conformidades ou
diretamente a administradora. Em seguida a administradora passa para a RT e
na dependéncia da gravidade do caso as ac¢des sdo tomadas pelas duas ou, 0
juridico € chamado a dar seu parecer, bem como a contabilidade. As a¢des sao
tomadas segundo orientacdo e consenso da RT, administradora, juridico e

contabilidade, seguindo a legislacao vigente sobre o caso.

CORE GMC 30.005 — Colaboradores e o processo de melhoria continua.

Em todas as reunibes realizadas com os colaboradores e a direcdo e
administragdo sao relembrados e enfatizados os sistemas de qualidade, n&o

conformidades, relacionamento com os clientes e pacientes e sobre 0s riscos e
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como lidar com os mesmos. E em conjunto a realizacao periodicamente dos

treinamentos, para melhorar os processos de cada setor.

GMC 30.006 — Gerenciamento continuo do desempenho e evolugéo do parque
tecnoldgico.

A analise dos equipamentos € realizada conforma as manutencdes preventivas.
Sempre que a manutencao identifica a necessidade de troca ou aquisicdo de
novos aparelhos, softwares, reagentes, entre outros, a situacéo é analisada pela
direcdo e as trocas efetuadas conforme programacao orcamentaria. Sendo

encontrado as orientagcdes no manual da qualidade.

GMC 30.007 — Procedimento documentado para controle interno da qualidade.

O vitalab possui procedimento documentado (também no POP 5 e no manual da
qualidade) onde esta descrito o programa de controle interno da qualidade. Os
relatorios podem ser obtidos no sistema Target onde séo registradas as ndo

conformidades e eventos, as causas, acdes e melhorias.

a) Critérios de rejeicdo da amostra;

b) Analise critica dos resultados;

c) Tratamento das acdes corretivas e/ou preventivas;

d) Plano de agdo com prazos e responsaveis;
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e) Acompanhamento das melhorias implementadas;
f) indice de retrabalho;

g) Indice de retificacdo de laudos.

GMC 30.008 — Analise critica de relatérios de desempenho.

As situacgdes criticas sdo analisadas pela RT e administradora. Na dependéncia

de cada caso, € solicitada avaliacéo do juridico.

As decisdes sédo tomadas caso a caso, com prazos determinados e diferenciados
para cada caso e sdo acompanhadas semanalmente. As partes interessadas

sempre sdo comunicadas.

Conforme anexo abaixo:
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GESTAO DE RISCOS E SEGURANCA DO PACIENTE

GSR 40.000 — Gestao de Risco.

O Vitalab possui procedimento documentado para a Gestao de Risco que deve
ser: (verificar itens GSR 40.002, GSR 40.00, CORE GSR 40.019)

a) Integrado (todas as atividades organizacionais: gestdo estratégica,
operacional, financeira, riscos assistenciais, técnicos/operacionais e

ambientais): descritos neste documento.

b) Estruturado e abrangente (contribui para resultados consistentes).

c) Personalizado (contextos externos e internos relacionados aos objetivos da

instituicao).

d) Inclusivo (envolvimento das partes interessadas, resultando em maior

conscientizacao).

e) Dinamico (em funcdo do contexto externo e interno, a gestdo se antecipa,

detecta, analisa e responde com as mudancas necessarias).

f) Comunicado as partes interessadas da melhor forma possivel (clara e

disponivel para todos os envolvidos).

g) Incorporado a fatores humanos e culturais (esses fatores influenciam em

todos os aspectos da gestéo).

h) Continuamente melhorado (por meio de aprendizado, analise e experiéncia).
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A organizacdo deve abordar os riscos para os avaliar, eventualmente buscar,
manter, assumir ou afastar-se dele. Deve tentar, determinar a quantidade ou

nivel de riscos que esta preparada para buscar manter ou assumir.

A gestdo de riscos possui 4 principios: andlise qualitativa, analise quantitativa,

planejamento de resposta e monitoramento e controle de riscos.

Podemos ter 5 etapas na gestdo de risco: identificar o risco, analisar o risco,

priorizar o riso, tratar o risco e monitorar o risco.

Os riscos podem ser inerentes ou residuais. Representam o nivel de incerteza
residual da organizacédo em relacdo aos seus objetivos e metas. Ambos os
tipos de riscos organizacionais precisam ser considerados e gerenciados
adequadamente para garantir o sucesso da organizacao.

™ Risco é definido como “A combinagdo da
probabilidade de um evento e suas
consequéncias negativas” (18). Mais
especificamente, o risco de emergéncia
ou desastre é definido como "[A]
perda potencial de vidas, ferimentos
ou bens destruidos ou danificados que
podem ocorrer a@ um  sistema,
sociedade ou comunidade em um
periodo  especifico de  tempo,
determinado probabilisticamente em
fungde  de  perigo, exposicdo,
vulnerabilidade e capacidade "(19). Os
riscos relacionados ao perigo nunca
podem ser completamente eliminados,
mas podem- e deve - ser gerenciado.
Quando as atividades da GRDE sdo
projetadas  especificamente  para
reduzir a probabilidade de eventos e
minimizar as consequéncias para a
saude, o termo “emergéncia de saide
e gestdo de risco de desastres” pode
ser usado.

Ref.: Who.

87




PROCEDIMENTO DOCUMENTADO - VITALAB DIAGNOSTICOS
® _\izt44B° KARLA PATRICIA CASEMIRO LTDA
” V mmﬂsyﬁﬂ: CNPJ: 02993348/0001'52
Data de Elaborac3o: 01/06/2024 VERSAO: 1 NUMERO TOTAL DE PAGINA:197

GSR 40.001 - Estrutura da Gestdo de Risco.

A administracao juntamente com a direcdo e RT séo responsaveis pela gestéo

de riscos e periodicidade em avaliar os riscos do servico.

Junto com as coordenadoras e envolvidos em cada situagdo devem auxiliar na
investigacdo de eventos adversos e/ou sentinela, treinar a equipe na

metodologia e na politica definidas pela direcdo e administracao.

a) Treinamento das equipes em como relatar e investigar o evento: O evento é

relatado através das nédo conformidades no sistema Target. Conforme o evento
a equipe é chamada a realizar treinamento direcionado ao mesmo, antes a causa
€ investigada e definida, bem como os envolvidos. O treinamento pode ser
realizado pelas coordenadoras, por colaboradora designada pela direcdo ou RT

ou profissional de outros servicos parceiros ou afins.

b) Como registrar 0 evento: Todos os colaboradores séo treinados para registrar

0s eventos e nao conformidades assim que admitidos no servico e sempre que

necessario.

c) Andlise de causa raiz: A analise é feita em conjunto com as partes,

coordenadores dos setores, administragéo e RT.

d) Qual o procedimento e o0s critérios para compartilhar com o paciente e

familiares os eventuais desfechos desse evento: Caso haja dano direto ou

indireto ao paciente, 0 mesmo ou seu responsavel legal, além do médico
assistente serdo avisados sobre o evento, as causas e as agdes, sempre

procurando manter o bem-estar do paciente e reduzir ao maximo o dano.
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e) Qual a forma de comunicacéo e apoio ao profissional e a equipe envolvidos:

A RT juntamente com o Juridico e Administracdo fara a comunicacéo

pessoalmente ao paciente e equipe, fornecendo apoio psicoldgico se necessario.

Os eventos, externos ou internos sdo documentados como ndo conformidades,
registrados no sistema do laboratorio Target, associados ao exame se 0 mesmo
estiver ja registrado ou nas ndo conformidades gerais, 0s eventos sao descritos,
bem como sua causa raiz, os envolvidos, as acdes tomadas e, dependendo do
evento de que forma serd compartilhado com colega médico, paciente, clinicas
ou hospitais. A RT e a administradora, quando necessario com o auxilio do
juridico, tomaréo as decisdes necessarias e cabiveis para cada caso.

Os eventos e ndo conformidades serdo numeradas e arquivadas em arquivo
préprio.

Os colaboradores quando envolvidos serdo treinados para que o evento néo se

repita.

GSR 40.002 - Plano de Gerenciamento de Riscos.
a) Politica (escopo, contexto e critérios):

E dever da empresa atender o paciente com o maximo de zelo e atencio, bem
como dispensar todo cuidado ao material do mesmo para analise. Também é
dever da empresa zelar pela saude e ambiente adequado para o

desenvolvimento do trabalho de seus colaboradores diretos e indiretos.

A empresa deve evitar a0 maximo riscos como: qualquer tipo de lesdo a
pacientes ou colaboradores por estrutura fisica com falta de manutencéo, falta
de informacdes, atendimento sem qualidade, ou mesmo a falta de atendimento.

Deve evitar ainda troca de materiais, perda de materiais, troca de laudos, erros
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de digitacdo, perda de equipamentos por oscilacbes de energia, falta de

insumos, falta de equipe técnica, falta de Patologistas.

Os critérios estao listados na tabela de matriz e plano de resposta aos riscos no

item “c”.

b) Comunicacao e consultas com as partes interessadas;

A comunicacgao sera feita entre a direcdo e coordenadoras das areas e com

pacientes ou colegas médicos ou hospitais, dependendo do caso, por meio de

oficio com ndo conformidades e, por meio telefénico quando necessario.

c) Processo de avaliacdo dos riscos (matriz de risco): identificacdo, analise,

avaliacao, tratamento, monitoramento e analise critica;

MATRIZ E PLANO DE RESPOSTA AOS RISCOS

Risco Consequéncias | Probabilidade Impacto Severidade | Categoria de | Procedimento para resposta
(causa) Resposta

Alta, Alta, Alta,

média ou média ou | média,

baixa baixa baixa,

minima

Quebra do | Parada do | média 40% | Alto Alta evitar Manutencdo preventiva. Adquirir
histotécnico | processamento outro equipamento para reserva.
Falta de | Parada no | baixa 10% | Alto Alta evitar Controle de estoque
insumos processamento
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Falta de | Todos os | baixa 10% | Alto Média Evitar, mitigar, | Comprar gerador e baterias.
energia por | trabalhos melhorar
longos parados
periodos
Troca de | Parar 0 | baixa 5% Alto Alta Evitar, melhorar, | Treinamentos para colaboradores
material processo, compartilhar internos e clientes.

revisar Seguir 0s processos.

cameras de

seguranca,

refazer 0s

passos, entrar

em contato

com 0 servigo

de origem.
Erro de | ldentificar, alta 50% Médio/alto | Média/alta | Evitar, explorar, | Treinamento.
registro voltar ao mitigar e

registro. melhorar.
Frasco sem | ldentificar no | baixa 10% Alta Alta Evitar, explorar, | Treinamento dos servi¢cos externos
material recebimento no melhorar e | clientes.

laboratorio ou compartilhar.

na retirada do

material  nos

Servicos

externos.

d) Registro, acao de melhoria e relatério.

Registros serdo feitos em ndo conformidades no sistema Target.

O procedimento deve atender a legislacéo vigente.
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1. Sistema Target:

Registros de N&o Conformidade
Mostranda do 1 016 50 dio 2687 rogistros.

NOMERO  DESCRICAO NOME DO PACIENTE NREXAME  EXAME w0 DATAABERTURA  DATAOCORRINCIA  STUAGAD AGOES

delfmmioscs B | ddmm/oscs &

2689 ERRO DE DIGITAGAO CITO SUS - DEBORA Cometiva  03/07/24 oz2/07/24 Em Andamento
2688 rosutado arrado sus va  02f07/24 2farj2a rogisrocs [
2687 ERRO DE DIGITAGAO - LUANY oyorf24 oforjaa Em A =2
2086 ERRO DE DIGITAGAD - FARNCIANE oorf2a olfor/aa ﬂ
2685 ERRO DE DICITAGAD RECEPGAQ - FRANCIELLI oo7f24 o724 [ i |
2684 ERRO DE DIGITAGAO TRIAGEM MARIA 007/24 olfo7/24 m
2883 LAMINA E REQUISIGAO DIVERGENTE UBS SANTA RITA iva  27f06j24 27j06/2a Em ar o o |
2882 LANGAMENTO DE CAIXA NOVEMERO 2023 o 27/06/24 27/08/24 Registrada =2
208 DIGITAGAQ INCORRETA DE IDENTIFICAGAO NO SISCAN RENATA VENTURA DA SLVA 5336 AP-24-5336 o 2700624 27/06/24 Em Andamonta [ o |
2680 TROCA DE LATERALIDADE PUNGOES TIREQIDE 26/08/24 26/08/24 =2
2679 ETIQUETA ERRADA NA REQUISIGAG 24/08/24 m
2678 25f08/24 =
2677 25f08[24
2675 MARIAKE RAIMUNDO MINGUET] CARNEIRO 5i07 AP-24-5107 25/08/24 20/08/24 =2
2674 ERRO DE DIGITAGAO CITO SUS - DEBORA 265/06/24 23/06/24 =2
2073 Som cobronga AULOPOStO Jumar 24/06/24 24f06/24 Rogistroda m
2672 CADASTRO INCORRETO - TRIAGEM ANA PAULA MELLAD KNOP 5302 AP-24-5302 24/08/24 21/06/24 em andomento. [0
267 PACIENTE FEZ O PAGAMENTO E NAO REALIZOU COLETA o Praventiva  24/06/24 24/06/24 Registrada Ea

GSR 40.003 - Controle de acesso as dependéncias da institui¢ao.

Somente pessoas autorizadas podem ter acesso as dependéncias da empresa.
Colaboradores possuem senha de acesso para entrada na instituicdo, bem como

profissionais.

A pessoas que precisam prestar servigos eventualmente sdo identificadas com

CRACHAS, data, nome, hora de entrada e qual o servico a ser feito.

CONTROLE DE ENTRADA E SAIDA DE PESSOAL / MANUTENCAO
NOME DATA/ SERVICO SAIDA/ | ASSINATURA
HORA HORA
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Também tendo controle de acesso pelas cameras de vigilancia, que se encontra
na sala da administracao.

Conforme anexo abaixo:

Extra J(CLINICA] CAM
& ')

A1 CAM 6 - 352x240 (Stream
v 202 20 .&/
! B 1

ICA] CAM 11 - 352x240 (Stream Extr
#

Sendo também encontrada orientacdo do controle de acessos ao laboratorio e
as dependéncias da empresa, no manual da qualidade e no programa
operacional padrao (POP).
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CORE GSR 40.004 - Seguranca do paciente, dos usuarios do servico e

colaboradores.

O Vitalab possui rampa de acesso ao prédio tanto para cadeirantes quanto para

macas (porta lateral pela garagem).

Existem placas sinalizando todos os pavimentos, o0 que possuem, quem pode ou

nao acessar.

Possui elevador para os pacientes acessarem a sala de microscopia ou da
administragao se for preciso.

Todos o0s exames possuem identificacdo Unica e inequivoca em toda a

instituicao.

Todos os setores possuem mapas de risco.

Existem protocolos para casos de acidentes no servico.

A Direcao procura sempre tracar planos de acéo para mitigar riscos existentes.

A seguranca do paciente também se refere a identificacdo Unica e exclusiva de
seu material no laboratério desde a entrada até o arquivamento, rastreabilidade
de todo seu material, sigilo sobre todos os seus dados e seguranca de backup
de todos os seus dados.
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Conforme anexo abaixo:

1. Mapa de risco:

Coloragdo Triagem

\ Recepgio
(] Bwe H ——
| =
= 7
Arquivos /

0soe U. oo

Sala Técnica

Escdda

‘ ‘( Consultério

Consultério

. 5 2 B Riscos Fisicos ‘

/ MAPA DE RISCO S O SRENDE g B Riscos auimicos |

| < =2

’ V CLINICA ESPAGO VITALE - VITALAB %’ (O  meoo e W RriscossioLoeicos

| WB § ] RISCOS ERGONOMICOS
DIAGNOSTICOS Mpede EIMETS © o PEQUENO g B RISCOS ACIDENTES

2. Acessibilidade (rampa na entrada do laboratorio):
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3. Placa de sinalizacao:
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4. Identificacdo dos pacientes:

REQUISICAO DE EXAMES | N°
. ® Rua Vereador Guilherme Niebuhr, 101 * Dra. Karla Patricia Casemiro * Dra. Beliza Loos
v Fone: 47 3396.7486 Médica Patologista Médica Patologista
/ DIAGNOSTICOS 88.350-110 Brusque Sta. Catarina Titwlo de Especialista em Patologia pela SBP  Titulo de Especialista em Patologia pela SBP
CRM 1669.5C recepcao@vitalabdiagnosticos.com.br Responsavel Técnico CRM 18,678
www.vitalabdiagnosticos.com.br ©(47) 99994-6273 CRM/SC - 7394 « RQE 2905 RQE 13.248

Identificaca Paci
Nome: RG/CPF:
Nome da Mae: Natural:
Idade/Data Nasc.: / / Sexo: Raga: Procedéncia:
Fone: Convénio: N° Carteira:
Senha: Guia:
Exame Solicitado:
O Anatomo-Patolégico: - Material a Examinar: N° Frascos / Tubet

- Cirurgia: Cédigo do Exame:
[ Citopatolégico: Colpocitologia Oncética-Papanicolau Urina

Colpocitologia Oncética em Meio Liquido Lavado

Colpocitologia Hormonal Escarro
O Captura Hibrida: CIHPV ) Outros: Outros:
[0 Pungio Aspirativa por Agulha Fina: [0 Mama [ Tiredide Outros:
O Imuno Histoquimica [J imuno Fluorescéncia
Informagdes Clinicas:
Exames Prévios: O Sim CINao OQuais_____________ ESQUEMA DA RETIRADA COLO UTERINO
Medicamentos: O TRH OAco OOutros
Dum: Gesta: Para: . AB:
Dados Clinicos:
Hipétese Diagnéstica:
Data da Coleta/Cirurgia: fee—teu Hora da Coleta ‘. DataRecebimento: __ [ _ [ ____
Médico Solicitante (Carimbo e Assinaturas):
Em caso de Patologia Ossea favor enviar exames de imagem.

Participante do Programa de Incentivo a0 Controle de Qualidade - PICQ /| * Mombro do USCAPF
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5. Treinamento com foco na seguranca dos pacientes:

Titulo: Responsavel Numero do Data da Atualizagéo:
Treinamento pela Documento:

dos novos elaboragéo: 2.0 1212021
colaboradores | Adm. Luciana

Objetivos:

Treinar e inserir noveos funcionarios a cultura organizacional da empresa.

O atendimento ao plblico & parte essencial da rotina do Laboratdrio Vitalab,
sendo fundamental que o servigo se empenhe em desenvolver estratégias
de agbes que mantenha a qualidade do atendimento aos usuarios para
melhoria dos servigos oferecidos.

Visando garantir a aten¢io as politicas de qualidade e disseminagio desse
cultura em todos os setores, a empresa estabeleceu um plano de agio para
manter o treinamento continuo dos colaboradores dentro daorganizacio:

I. MNa admissdo do funcionario fornecer uma cdpia do regimento interno,
apresentar o ambiente e seus EPlse EPCs;

2. Fazer o treinamento de acordo com a funcio a ser exercida dentro
da empresa, utilizar como documentos POP e o manual de qualidade;

3. Acada 2 anos fazer um curso de reciclagem em sua drea de atuago,
4. Promover e incentivar a vacinagdo dos funcionarios, inclusive

médicos e patologistas, realizando 01 vez a cada ano a revisio das
carteiras de vacinacdo e o incentivo a imunizacio;

5. Fazer treinamento no momento da aguisicdo de novas tecnologias
ou equipamentos quando necessério;

6. Premiar ideias inovadoras, sugeridas por funcionarios para melhorar
algum processo interno;

7. Incentivar a pratica de exercicios fisicos pelos funcionarios;

& Engajar a equipe em projetos sociais.

9. Avaliar se os freinamentos oferecidos foram eficazes, registrando a
comprovagao técnica do conhecimento aplicado no dia a dia do

laboratério. A responsavel técnica ira atestar em relatdrio o nivel de
desempenho de cada funcionario, e quais pontos precisam ser

10. aprimorados.

28
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CORE GSR 40.005 — Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR).

A instituicdo possui o0 PGR — programa de gerenciamento de riscos junto a

administracao.

Ver PGR.

CORE GSR 40.006 — Programa de Prevencao e Controle de Infeccoes.

O Vitalab preza pela saude de seus colaboradores e profissionais, bem como de

todas as pessoas que transitam na empresa.

Os colaboradores séo treinados com relacao a higienizacéo correta das maos e
uso dos EPIs e EPCs de forma correta e continua para evitar exposicdo a

agentes contaminantes.

A empresa possui contrato com SOS Unimed para casos de urgéncia e

emergéncia.

CORE GSR 40.007 — Politica de combate a incéndio.

A empresa possui treinamento para combate ao incéndio conforme PCMSO e o

mapa de risco do PGR.

Os colaboradores novos serao treinados conforme disponibilidade de tempo dos

mesmos e da empresa que faz o treinamento.
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Sendo encontrado em todos os andares os extintores e mapa de risco conforme
legislacdo vigente. Também tendo no manual da qualidade o plano de prevencéo

de incéndio.

GSR 40.008 — Politica de asseio dos colaboradores.

Os colaboradores e profissionais devem seguir as recomendacdes de uso de
EPIs, jalecos, cabelos presos e sem adornos nas &reas técnicas e de
macroscopia, triagem e expedi¢do, bem como recepcionista externa e recepcao
interna. Sendo encontrada as orientagcdes no Programa Operacional Padrao
(POP).

GSR 40.009 — Equipamentos de protecao.

Todas as dependéncias da empresa em que se faz necessarios, ha EPIs e EPCs

atendendo programa de prevencéo de riscos (PGR).

Verificar o PGR da empresa.
Sendo encontrado o programa de Gerenciamento de Riscos no setor da

administracéo, conforme legislagao vigente.

GSR 40.010 — Comisséao de Prevencao de Acidentes e Assédio (CIPA).

Prevista na Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), regulamentada pela

Norma Regulamentadora n°® 5 (NR-5), a Comissao Interna de Prevencao de
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Acidentes (CIPA) é importante para a prevencdo de acidentes e doencas
decorrentes do trabalho. Busca tornar compativel permanentemente o trabalho

com a preservacao da saude e seguranca do trabalhador.

Exigéncia legal para as empresas que admitam empregados regidos pela CLT.
Sua obrigatoriedade depende do grau de risco e do numero de empregados na

empresa.

Objetivos da CIPA:

Tem como objetivo a prevencao de acidentes e doencas decorrentes do trabalho,
tornando compativel permanentemente o trabalho com a preservacao da vida e

a promocdao da saude do trabalhador.

Para alcancar os objetivos, tem algumas atribuicdes:

» ldentificacdo de perigos, avaliacdo de riscos e adocdo de medidas de
prevencao implementadas;

« Elaborar o mapa de risco ou outra alternativa apropriada, considerando a
percepc¢ao dos riscos dos trabalhadores;

e Averiguar os ambientes e condi¢des de trabalho para identificar potenciais
riscos a seguranca e saude dos trabalhadores;

o Elaborar plano de trabalho que possibilite a acdo preventiva em
seguranca e saude no trabalho;

e Atuar no desenvolvimento e implementacao de programas relacionados a
saude e seguranca no trabalho;

e Acompanhar a andlise dos acidentes e doencas relacionadas ao trabalho,
e propor, quando for o caso, medidas para solucdo dos problemas
identificados;

e Promover, anualmente, em conjunto com o SESMT, onde houver,

a Semana Interna de Prevencéo de Acidentes do Trabalho (SIPAT).

103



https://www.blogsegurancadotrabalho.com.br/o-que-e-cipa/
https://www.blogsegurancadotrabalho.com.br/sipatma/

PROCEDIMENTO DOCUMENTADO - VITALAB DIAGNOSTICOS
. : KARLA PATRICIA CASEMIRO LTDA
@ VitaLaB’
- v e CNPJ: 02.993.348/0001-52
Data de Elaboragdo: 01/06/2024 VERSAO: 1 NUMERO TOTAL DE PAGINA:197

A CIPA é formada considerando namero de funcionario e grau de risco:

Quadro | - Dir i to da CIPA
NUMERO DE EMPREGADOS NO ESTABELECIMENTO
Acima de
GRAU Ne de 20 | 30 | 51 101 | 121 | 141 | 301 1001 | 2501 10.000 para
de INTEGRANTES 3: a a a i:: a a a a igtg a a igo‘;’: cada gr':lpo
RISCO* da CIPA 29 | 50 | 80 120 | 140 | 300 | 500 2500 | 5000 : de 2500
acrescentar
Efetivos 1 1 1 1 2 4 5 6 8 1
! Suplentes 1 1 1 1 2 3 4 5 1
Efetivos 1 1 2 2 3 4 5 6 8 10 1
2 Suplentes 1 1 1 1 2 3 4 5 6 8 1
3 Efetivos 1 1 2 2 2 3 4 5 6 8 10 12 2
Suplentes 1 1 1 1 1 2 2 4 4 6 8 8 2
s Efetivos 1 2 3 3 4 4 4 5 6 9 11 13 2
Suplentes 1 1 2 2 2 2 3 4 5 7 8 10 2

*Grau de Risco conforme estabelecido no Quadro | da NR-04 - Relagdo da Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas - CNAE (Versdo 2.0), com |S
correspondente Grau de Risco - GR para fins de dimensionamento do SESMT.

ao desempenho de suas atribuicbes, garantindo tempo suficiente para a
realizacdo das tarefas constantes no plano de trabalho; b) permitir a colaboracao
dos trabalhadores nas acdes da CIPA; e c) fornecer a CIPA, quando

requisitadas, as informacdes relacionadas as suas atribuicdes.”

O grau de risco esta relacionado a intensidade do risco da atividade econdémica
principal de uma empresa. Ele varia de 1 a 4 e é determinado pelo Cddigo
Nacional de Seguranca no Trabalho (CNST) e pela Classificacdo Nacional de
Atividades Econbémicas (CNAE). Para descobrir o grau de risco da sua empresa,
vocé pode consultar o Anexo | da NR-04 e pesquisar pelo CNAE especifico da

sua atividade.

A CIPA sera constituida por estabelecimento e composta por representantes da
organizacdo e dos colaboradores, de acordo com o dimensionamento previsto

na NR5 ou legislacéo vigente.

O Vitalab se enquadra no grau 3 de risco para CIPA.
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Ref.: NR 05 - COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES E DE
ASSEDIO - CIPA (Portaria MTP n° 4.219, de 20 de dezembro de 2022 - Titulo
gue entra em vigor no dia 20 de marco de 2023)

Conforme anexo abaixo:

1.Normas da Comissao Interna de Prevencédo de Acidentes e de Assédio (CIPA):

@ _ Vit4LaB @A)r
/ NAGNOSTICOS —
Titulo:
Normas da Comissao Interna KARLA PATRICIA CNPJ: Data:17/07/2024
de Prevengio de Acidentes e de | CASEMIRO LTDA 02.993.348/0001-52
Assédio (CIPA)

Comissao Interna
de Prevencao de
Acidentes e de
Assédio (CIPA)
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@ Vitaas®  @PA

[ DINGNOSTICOS
Titulo: od ik
Normas da Comissao Interna KARLA PATRICIA CNPJ: Data:17/07/2024
de Prevengio de Acidentes e de ‘ CASEMIRO LTDA 02,993,348/0001-52
Assédio (CIPA)

iNDICE

1.Introdugiio K
2. Objetivos da CIPA 3
3. A CIPA tem por atribuigao 4
4. Cabe & organizacao 5
5. Constituigéo e estruturagio 6
6. Processo eleitoral 7
7. Funcionamento 9
8. Treinamento 9
9. Disposigdes finals n
10.Referéncia Bibliogréfica 1"

2
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O_Vitaas @@

,@‘ DIAGNOSTICOS
Tmo: | 2 .
Normas da Comissio Interna ‘ KARLA PATRICIA CNPJ: Data:17007/2024
de P ¢ho de Acid: ede | CASEMIROLTDA = 02.993.348/0001-52
Assédio (CIPA) \
1

Introducéo
Normas da Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes e de Assédio (CIPA)

Prevista na Consolidagdio das Leis do Trabalho (CLT), regulamentada pela
Norma Regulamentadora n® 5 (NR-5), a Comissdo Intena de Prevencdo de
Acidentes (CIPA) @ importante para a prevencéc de acikdentes e doencas
decorrentes do trabalho. Busca tornar compativel permanentemente o trabalho
com a preservacgao da sadde e seguranga do trabalhador. Exigéncia legal para
as empresas que admitam empregados regidos pela CLT. Sua obngatoriedade
depende do grau de risco e do numero de empregados na empresa.

O laboratério Vitalab se enquadra no grau 3 de risco para a CIPA. conforme a
NR 4. O grau de risco esta relacionado & Intensidade do risco da atividade
econdmica principal de uma empresa. Ele varia de 1 a 4 e é determinado pelo
Codigo Nacional de Seguranga no Trabaho (CNST) e pela Classificaco
Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE). Para descobrir o grau de risco da
sua empresa, vocé pode consultar oAnexo |daNR-O4e pesquisar
pelo CNAE especifico da sua atividade. A CIPA serd constituida por
estabelecimento e composta por representantes da organizacdo e dos
colaboradores, de acordo com o dimensionamento previsto na NRS ou legislacao
vigente,

2.0bjetivos da CIPA:

Tem como objetivo a prevencao de acidentes e doengas decorrentes do trabalho,
tornando compativel permanentemente o trabaltho com a preservacao da vida e
a promogao da sa(de do trabalhador

Para alkcancar os objetivos, tem algumas atribuicdes:

Nita - Todo axame bboratnng deve sey corraiacarads con LT N T p—
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« |dentficacdo de perigos, avaliagdo de riscos e adogao de medidas de
prevengao implementadas,

« Elaborar o mapa de risco ou outra alternativa apropriada, considerando a
percepgao dos riscos dos trabalhadores;

= Avenguar os ambientes e condigtes de trabalho para identificar potenciais
riscos & seguranga e saude dos trabalhadores;

« Elaberar plano de trabalho que possibilite a aclo preventiva em
seguranga e satde no trabalho;

» Atuar no desenvolvimento e implementagdo de programas relacionados a
salde e saguranga no trabalho;

* Acompanhar a analise dos acidentes e doengas refacionadas ao trabatho,
e propor, quando for o caso, medidas para solugdo dos problemas
identificados;

« Promover, anuaimente, em conjunto com o SESMT, onde houver,
a Semana Interna de Prevencao de Acidentes do Trabalho (SIPAT).

Em conformidade com a NR 5 segue as fungdes e atribuigdes da CIPA do
laboratério Vitabab:

3. A CIPA tem por atribui¢éo:

- Acompanhar o processo de identificagio de perigos e avaliagéo de riscos bem
como a adogao de medidas de prevencéo implementadas pela organiza¢ao;

- Regjstrar a percepgao dos riscos dos trabalhadores, em conformidade com a NR-

01, por meio do mapa de risco ou cutra técnica ou ferramenta apropriada a sua

escolha, sem ordem de preferéncia;

- Verificar 0s ambientes e as condigbes de trabalho visando dentificar situagoes

que possam trazer fiscos para a seguranga e saude dos trabalhadores;

- 2 iz 40 pacmmE
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- Elaborar @ acompanhar plano de trabalho que possibilite a agdo preventva em

seguranga e saude no trabalho;

- Participar no desenvolvimento e implementagdo de programas relacionados &

seguranga e salde no trabalho;

- Acompanhar a anallse dos acidentes e doengas relacionadss so trabatho, nos
termos da NR-1 e propor, quando for o caso, medidas para a solugéao dos problemas

Identificados;

- Requisitar & organizagdo as Informagdes sobre questdes relacionadas a

seguranca e saude dos trabalhadores, incluindo as Comunicagdes de Acidente de

Trabaltho - CAT emitidas pela organizacgéo, resguardados o sigilo médico e as
informagdes pessoais;

- Promover, anualmente, 2 Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho
- SIPAT, conforme programagao definida pela CIPA;

- Incluir temas referentes a prevengdo e ao combate a0 assédio sexual e a outras

formas de violéncia no trabalho nas suas atividades e praticas;
4. Cabe & organizagéo:

- Proporcionar aos membros da CIPA 0s meios necessarios ao desempenho de
suas atribuigoes, garantindo tempo suficiente para a realizagdo das tarefas

constantes no plano de trabalho,;
- Parmitir & colaboragéo dos trabalhadores nas agoes da CIPA;

- Fornecer & CIPA, quando requisitadas, as informagoes relacionadas as suas

atribuicoes.,

- Cabe ao Presidente da CIPA; convoecar 0s membros para as reunides,;

Naona - Thdo esnme Litaramsnal dewe wer <o ada crm o aadro chreco do packerim 5
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Titulo:

= da Comisalio

de Prevengao de Acidentes e
Assédio (CIPA)

- Cabe ao Vice-Presidente substituir o Presidente nos seus impedimentos eventuais
ou nos seus afastameantos temporarios. O Presidente e o Vice-Prasidente da CIPA,

£m conjunto, 1erdo as seguintes atribuigdes de:

8) coordenar e supervisionar as stivdades da CIPA, zelando para que 0s objetivos

propostos sejam alcangados;
b) divulgar as decisoes da CIPA a todos os trabalhadores do estabelecimento.
5. Constituigéo e estruturagao:

- Os representantes dos empregados, titulares e suplentes, serdo eleitos em
escrutinio secrato, do qual participem, independentemente de filiagao sindical,

exclusivamente 0s empregados interessados.

- A organizagao designard dentre seus represantantes o Presidente da CIPA, e os
representantes eleitos dos empregados escolheriio dentre os titulares o vice-
presidente,

- O mandato dos membros eleitos da CIPA terd a duragBo de um ano, permitida

uma reeleigao.

- Os membros da CIPA, eleitos e designados serfo empossados no primeiro dia Gl
apos o término do mandato anterlor.

- A organizagdo deve fornecer cépias das atas de eleiglo e posse aos membros
titulares o suplentes da CIPA.

- A CIPA ndo podera ter seu numero de representantes reduzido, bem como néo
poderd ser desativada pela organizagdo, antes do término do mandato de seus
membros, ainda que haja redugio do nimero de empregados, exceto no caso de
encerramento das atividades do estabelecimento.

Respendeesi Técrico - Den. Krla Patricts Casermivo - Machen Patchogica - CRMSC 7194 - ROE 2905
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Assédio (CIPA)

- Evedada a dispensa arbitrdria ou Sem justa causa do empregado eleito para cargo
de diregéo da CIPA desde o registro de sua candidatura até um ano apés o final de

seu mandato,
6. Processo eleitoral:

- Compete ao empregador convocar eleigdes para escolha dos representantes dos
empregados na CIPA, no prazo minimo de 60 (sessenta) dias antes do término do

mandato em curso,

- A organiza¢do deve comunicar, com antecedéncia, podendo ser por meio
eletronico, com confirmagéo de entrega, o inicio do processo eleitorsl ao sindicato

da categoria preponderante,

- O Presidente e o Vice-Presidente da CIPA constituiro dentre seus membros a
comissdo eleitoral, que sera a responsével pela organizagdo e acompanhamento

do processo eleitoral.

- Nos estabelecimentos onde ndo houver CIPA, a comisséo eleitoral serd

constituida pela organizagao.
O processo eleitoral deve observar as seguintes condigoes:

a) publicacéo e divulgagic de edital de convacagho da eleicio e abertura de prazos
para inscrigdo de candidatos, em locais de facil acesso e visualizag@o, podendo ser

em meio fisice ou eletrénico;

b) Inscrigéo e eleigdo individual, sende que o periodo minimo para inscrigao sera
de 05 (cinco) dias corridos;
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c) liberdade de inscricdo para todos o0s empregados do estabelecimento,
independentemente de satores ou locais de trabalho, com fornecimento de

comprovante em melo tisico ou eletrdnico;
d) garantia de emprego até a eleigado para todos 0s empregados inscritos;

e) publicagao ¢ divulgagao da relagdo dos empregados inscritos, em locais de facil

acesso e visualizagao, podendo ser em meio fisico ou eletrdnico;

f) realizagéo da eieigio no prazo minimo de 30 (trinta) dias antes do término do
mandato da CIPA, quando houver;

gl realizagdo de eleigdo em dia normal de trabalho, respeitando os horérios de
tumos e em hordrio que possibilite a participagdo da maioria dos empregados do
estabelecimento;

h} voto secreto;

1) apuragéio dos votos, em horéric normal de trabalho, com acompanhamento de
representante da organizagéo e dos empregados, em nimero a ser definido pela
comisséo eleitoral, facultado 0 acompanhamento dos candidatos:

Iy organizagic da eleigao por meio de processo que garanta tanto a seguranga do

sistama como a confidencialidade e a precisfic do registro dos votos.

- Havendo participagao infarior a cinguenta por cento dos empregados na votagao,
néo havera a apuragéo dos votos e a comissdo eleitoral deverd prorrogar o periodo
de votagao para o dia subsequente, computando-se 0s votos j& registrados no dia
anterior, a qual sera considerada valida com a participagdo de, no minimo, um tergo
dos empregados.
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- As denuncias sobre o processo eleitoral deverdo ser protocolizadas na unidade
descentralizada de inspegao do trabalho, até 30 (trinta) dias apés a data da
divulgagéo do resultado da eleigéo da CIPA.

- Em caso de empate, assumird aquele que tiver maior tempo de servige no

estabelecimento.

- Os candidatos votados e n&o eleltos serfo relacionados na ata de eleigdo ¢
apuracao, em ordem decrescente de votos, possibilitando nomeagao posterior, am

caso de vacancia de suplentes.
7. Funcionamento:

- A CiPA terd reunides ordindrias mensais, de acordo com o calendério

preestabelecido,

- As reunides ordindrias da CIPA serfo realizadas na organizagdo,
preferencialmente de forma presencial, podendo a participag#o ocorrer de forma

remota.
- As reunides da CIPA terfo atas assinadas pelos presentes.

- O membro titular perderd o mandato, sendo substituido por suplente, quando
faltar a mais de quatro reunides ordinarias sem justificativa.

- No caso de afastamento definitivo do presidents, a organizagéo Indicard o

substituto, em dois dias Gteis, preferencialmente entre os membros da CIPA,
- As decisdes da CIPA serdo preferencialmente por consenso

8. Treinamento:

- A organizagao deve promover treinamento para o representante nomeado da NR-
5 e para 0s membros da CIPA, titulares e suplentes, antes da posse,
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Titulo:

Hormas da Gomissho Interna
de Provengdo do Acidentes & de
Assédio [CIPA)

- O treinamento da CIFA am primeire mandato serd realizado no prazo méximo de

30 (trinta) dias, contados a partir da data da posse.
- & trelnamento deve contemplar, no minimo, os seguintes itens:

a) estudo do ambiente, das condigdes de trabalho, bem como dos riscos originados

do processo produtivo;

b nogdes sobre scidentes & doengas relacionadas ao trabalho decorrentes das
condigies de trabalho @ da exposicdo aos riscos existentes no estabelecimento e
guas medidas de prevencin;

c) metodologia de investigagio & andlise de acidentes e doengas relacionadas ao
trabalho;
d) principios gerais de higiane do trabalho & de medidas de prevencao dos riscos;

8) nogoes sobre as legislegias rabalhista @ previdenciaria ralativas & saguranca &
saude no trabalho;

finogies sobre ainclusdo de pessoas com deficiéncia e reahilitados nos processos
de trabalho;

g organizagio da CIPA & outros assuntos necessdrios a0 exercicio das atribuigdes

dia Comissao;

hy prevengiio @ combate ao assddio sexusl @ a3 outras formas de violéncia no
trabalhao.

- O treinamente deve ter carga hordrig minima de: 16 [dezesseis) hosas para

estabalacimentos de grau de risco 3;

- A carga hordria do treinamente deve ser distribuida em no méximo & {oita) horas
diarias. Para a modalidade presencial deve ser observada a seguinte carga hordria

minima do treinameanto; 8 (oito) horas para estabalecimentos de graudarisco 3ed,

Mot - Tisdo mxame bibiraiorial deve sev caralsconans oam & quadig g do paceme
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9. Disposigdes finais:

- Toda & documentagBo referente & CIPA deve ser mantida no estabelecimento &

disposi¢do da inspegao do trabalho pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos.

- Em havendo alteragio do grau de risco do estabelecimento, o redimensionamento

da CIPA deve ser efetivado na préxima eleigao.
10.Referéncia Bibliogrifica:

1. NR 05 - COMISSAO INTERNA DE PREVENGAO DE ACIDENTES E
DE ASSEDIO - CIPA (Portaria MTP n° 4 219, de 20 de dezembro de 2022
- Titulo que entra em vigor no dia 20 de margo de 2023);

CRMSC 73M - RQE 2905

S0-110 Brungee Su Gatarina  CNIES 1 2642549

2.Edital da CIPA:
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GESTAOD 2024/2025

1. KARLA PATRICIA CASEMIRO LTDA., [raz30 social), ESPACO VITALE - VITALAB [nome fantasia),
sociedade empresdria de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o nimero 02.993.348/0001-
5, com sede na Rua Vereador Guilherme Niebuhr, n® 101, 8akrro Centro, Brusque, SC, CEP
88.350-110, em comwocar todos os seus empregados pars eleicio da (Comissdo Interna de
Prevengdo de Acidentes - OPA, gestdo 2024/2025) de acordo com a Norma Regulamentadora
n* 05 — NR 05 aprovada pela Portaria GM n" 3.214, de 08 de junho de 1978,

2.CRITERIO PARA A CONSTITUICAO DA CIPA

2.1 A CIPA serd composta de representantes do empregador e dos empregados de acordo com
a dimensionamento previsto no Quadro | da NR-05, ressalvadas as alteracdes disciplinadas em
A0S NOFMALIVOS para setores econdmicos especificos.

2.2 Os membros efetivos & suplentes terdo representantes do Empregador @ Empregados em
igual quantidade, de acordo com o dimensionamento previsto no Quadro | da NR-0S,

o i

ressalvadas as alteragdes disciplinadas em atos normativos para ecor P

3.CRITERIOS PARA A INSCRICAO DE CANDIDATOS

3.1. Asinscrigdes serio feitas mediante apresentagio de documento de identificagio com foto,
unto a Comissdo Eleitoral, que se encontra instalada na Administragdo da empresa, no periodo
de 29/07 a 02 de agosto de 2024, no hordrio de 7h30 as 11h30 e das 13h30 as 16h30.

4. DATA E HORARIO DA ELEICAD

4.1 A eleico serd realizada no dia 05/08/2024 (podendo se estender até o dia 06/08/2024) em
hordrio narmal de trabatho de forma eletrdnica através de link que serd disponibilizado via
WhatsApp.

5. LOCAIS DE VOTACAO

5.1. O empregado-eleitor, poderd acessar o computador do seu local de trabalho ou pela seu
Smartphone (com acesso 3 internet através de link que serd dispondbilizado via WhatsApp.

6.CRITERIOS PARA ELEICAD

6.1, As eleigdes da CIPA sera destinada para empregados da VITALAB, em que cada empregado
poderd votar uma unica vez;

6.2. Para votar, 0 empregado precisa acesse o link das eleicBes (que sera divulgado durante o
periode da eleicdo nos canals digitais).

7.CRITERIOS PARA APURACAD

7.1. A apuragio dos votos serd realizada no dia 12/08/2024 (podendo se estender para os dias
13/08/2024), apds o encerramento da votagdo,

7.2. A apuragso serd realizada através da Comissio Eleitoral, @ ocorrera em hordric normal de
expediente,

7.3, Assumirio a condigio de bros titulares e supl , 08 cand mais volados.
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7.4. Em caso de empate ira squele que BN e oo de senvico no esta

gw@

7.5. Continuanda o empate o segundo critério serd a data de nascimento, ficando os candidatos
com maior idade,

8. TREINAMENTOS PARA MEMBROS DA CIPA

8.1. Aos membros da CIPA serio ministrados treinamento especifico, com carga hordria minima
de 16 horas.

9 EMBASAMENTO LEGAL

9.1 A eleicdo é obrigatéria de acordo com a Norma Regulamentadara n® 05 — NR 05 aprovads
pela Portaria GM n* 3.214, de 08 de junha de 1978

10.CALENDARIO DA ELEICAO-
INSCRICAD 29/07 a02 de agostode | 7130 as 11h30 e das 13h30
2024 | 35 16030 ‘
DATA E HORARIO DA 05/08/2024 (podendo se | 7h30 as 11h30 e das 13h30
ELEXCAO estender até o dia ‘ 4516030
06/08/2024) |
APURACAO 12/08/2024 (podendo se
estender para os dias 7h30 as 11h30
20/08/2024) ;
11.COMISSAO ELEITORAL

Luciana Furtado Lorenzoni

Francine Rodrigues de Ofliveira

Brusque, 22 de julho de 2024

s por medcon
doghta - CRMISC 7394 . RQE 1905
47 PV 4271 B33S0-110 Bnngee Sta Catarva

Responsivel Téomico - Dra Karla Pmrica C

7 1354 7 . CNES 0 2841549
R Vereader Gulherma Nebohe, 101 Fone 47 3356 T48E  Whans CNES
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GSR 40.011 — Comunicacdo de doencas de notificacdo compulsoria, quando

aplicavel.

Os casos positivos para cancer sao notificados ao Vigilantos através do registro

no sistema Target.

GSR 40.012 - Notificag&do de incidentes, eventos adversos e queixas técnicas
relacionadas ao uso de produtos submetidos ao controle e a fiscalizagcéo

sanitaria.

A empresa e seus colaboradores devem realizar o gerenciamento dos riscos
inerentes as suas atividades e servigcos prestados e devem notificar a Anvisa
(NOTIVISA) a ocorréncia de gueixas técnicas e eventos adversos associados a

produtos submetidos a controle e fiscalizac&do sanitaria, como:

a) Solugdes usadas na realizagao dos exames (por exemplo, alcool, xilol, formol,
corantes, etc); Saneantes, usados na limpeza e conservagao de ambientes (por
exemplo, detergente liquido, agua sanitaria, inseticidas, detergentes);Artigo
meédico-hospitalar (por exemplo, navalhas, seringas, cateter, equipo, agulhas

etc.);

b) Equipamento médico-hospitalar (micrétomo, criostato, dentre outros).
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[mm&s-a-

L agéncia Nacionat t : H
—|'r—s:v:;na:2;mm ; Cadastramento de Empresa

o arvisa. govbr

Menu 1] 2

| e I%zlm

163
13

1 SAC (Serv. Atend. Gdadao) (Opdional)
| —

Senha de acesso 0 cadastro

o ]

Nome Fantasia (Opaona)
14 {[£5paco VITALE - vITALAR

(Coreio Eletronico (E-ma) de cadastro da emy
110/ 1R ETAGOIRETACONTABIL COM.8R [&]

[lL_______
‘A ANVISA utilizars
2) Recolher
(TEF).

\GENCES

racteres
(NAO informar a operacdo

[bancirta)
Banco do Brasil.

e R e

|UF Cidade

[s<T¥1 I”lr‘—A]mUSQ.E 1@
|CEP

fessur ] [7) ey

Qualificacio do Enderego (Opcio
&
[
] Telefones
= Telefone 1] Tipo
Fen) asinass T Telofons. Comerrial
2 Ministério da Saude 191 Araeea.

= N 4
- ::;::;:‘-I::«m Cadastramento de Empresa o\ y
&

wncanvisa, govbr

EMPRESAS NACIONAIS
3 Empresas Cadastrad 1 02.993.348/0001-52 - KARLA PATRICIA CASEMIRO LTDA
O Marz @) |verficando cadastro de documentos para esta empresa...
g Bha Jol @ |verficando cadastro de telefones para esta empresa...
Representantes/Responsivers
O Gostores de sequranca. || @ |Verficando responsiveislegai para a empresa...
O Mudar Senha da Emoresy @) |verficando responsaveis técnicos para a empresa...
O Verificar Cadastro @) |Verticando gestores para a empresa...
O s
L L [EMPRESAS INTERNACIONALS.
Nenhuma Empresa Internacional Cadastrada

SIA, Trecho S, Area Especial 57, Bloco B, Térmeo Brasika -DF - CEP: 71205-050 - Central de Atendimento Anvisa - 0800 642 9782
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GSR 40.013 — Plano de comunicacéo de diagndsticos criticos.
a) A listagem de achados criticos ou potencialmente criticos;

Todos os exames com solicitacdo de urgéncia, pacientes internados em UTI em
risco de morte, divergéncia de diagndstico com hipotese clinica, diagnésticos
gue demandam exames associados como IHQ ou BM ou mesmo a presenca de

agentes infectocontagiosos.
b) Formas e canais de notificagcdo com o médico e/ou corpo clinico.

Notificacdo fica registrada no sistema Target. Sera realizada via Whatssapp e/ou
telefone, ou via laudo conforme o caso. Sendo encontrado as orientagcdes no

programa operacional padrao 38 (POP 38).

VITALAB DIAGNOSTICOS Histérico das Etapas - Mod 1 01/08/2024 21:04
Periodo: 01/01/2024 a 01/08/2024 23:59 Selegao completa impressa ao final do relatério TGW Sistemas
Data/Hora Usuério Exame Nome do Paciente Data Entrada Descricao da Etapa

10/01/24 14:28  Karla AP-24-43 SILVIA MARIA MULLER 03/01/2024

12/01/24 11:13  Karla AP-24-112 EUGENIO JOSE PAIVA MACIEL 11/01/2024

16/01/24 16:39  Karla AP-24-118 CRISLEINE SCHWEIGERT STEDILE 12/01/2024

23/01/24 14:59  Beliza AP-24-343 VINICIUS YAN DUARTE 22/01/2024 enviado para Dr Felipe Klabunde - via whats app

08/02/24 17:17  Karla AP-24-784 MARISTELA DOLORES MARTINS 01/02/2024

14/02/24 10:03  Karla AP-24-1002 MARIA ROSA WIPPEL MEIRING 09/02/2024

14102124 17:39  Karla AP-24-995 GIOVANNA NUNES OBERG 09/02/2024

16/02/24 13:38  Beliza 1H-24-36 VINICIUS YAN DUARTE 07/02/2024 ENVIADO WHATS DR FELIPE KLABUNDE

16/02/24 17:32  Beliza AP-24-624 MICHELE SCHENAIDER 30/01/2024 ENVIADO WHATS DRA LILLY

16/02/24 17:33  Beliza AP-24-859 GRACIEL WAGNER CECATTO 06/02/2024 ENVIADO WHATS DRA LILLY

22/02/2410:36  Beliza AP-24-913C IVAN ANDRICH 07/02/2024 enviado dr Lucas pensin Whats

12/04/24 16:06  Karla LINDALVA DE BRITO E SILVA 10/04/2024

12/04/24 16:26  Karla - OLIMPIO FRENA 11/04/2024

18/04/24 16:10  Karla AP-24-3035 LAIR TEREZINHA SCHAFER 16/04/2024

22/04/24 09:29 Karla AP-24-3110 VANESSA DE SOUZA 18/04/2024 enviado por whatsapp para dra Hannae em 22/04/24 as 9:20h.

22/04/24 12:44  Karla AP-24-3035 LAIR TEREZINHA SCHAFER 16/04/2024

20/05/24 16:31  Karla AP-24-4074 RUTH REGINA SIMAS 16/05/2024

20/05/24 16:31  Karla AP-24-4113 CELSO SEBOLD 16/05/2024

28/05/24 16:01 Karla AP-24-4372 CLEIDE CASSANIGA MARCOLLA 24/05/2024

29/05/24 15:43  Karla AP-24-4472 MAIARA DALLAGO COTA MATHEUS 28/05/2024

29/05/24 15:44  Karla C-24-3798 MAIARA DALLAGO COTA MATHEUS 28/05/2024

05/06/24 10:49  Beliza 1H-24-150 VALDEMAR PINOTTI 27/05/2024 enviado whats dr tiago.

10/06/24 10:31  Beliza 1H-24-158 GISELA BONONOMI 04/06/2024 ENVIADO WHATS DR RODRIGO ROVERE 10/06

17/06/24 13:38  Beliza AP-24-4989 BARBARA FRANCIELE COELHO HECKERT 13/06/2024 enviado whats Dr Luis Coquemala.

01/07/24 13:53  Beliza AP-24-3035C LAIR TEREZINHA SCHAFER 16/04/2024 ENVIADO PARA DR ROGER CIRURGIAO ONCOLOGICO HSA BLUEMENAU

01/07/24 16:22  Beliza AP-24-5540 LITIELE LOPES FAY 28/06/2024 enviado whats Dr Felipe Klabunde.

11/07/2410:18  Beliza AP-24-5696C ODAIR JOAO PEDRINI 04/07/2024 ENVIADO WHATS DR LUAN DERMATO

11/07/24 1559 Karla AP-24-5889 MARIA SANTA LOPES MARTINS 09/07/2024

Total de Registros: 28

Data Etapa De: 01/01/2024
Data Etapa Até: 01/08/2024
Etapa: COMUNICADO DE DIAG.CRITICO CS
Categoria: Todas
Subcategoria: Todas
Imprimir Material: Nao
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GSR 40.014 - Plano de Gerenciamento de Residuos dos Servicos de Saude
(PGRSS).

O Vitalab possui Plano de Gerenciamento de Residuos dos Servicos de Saude
(PGRSS), de acordo com a legislacdo vigente e as orientacfes da Vigilancia

Sanitarias.

GSR 40.015 - Programa para combater vetores e pragas urbanas. Atualizado

O Vitalab possui contrato com empresa que realiza controle de pragas e vetores

urbanos e limpeza da caixa d’agua de acordo com a legislagao.

Contrato com empresa especializada.

GSR 40.016 — Plano de manutencéo preventiva predial.

Dentro de nosso planejamento estratégico temos as acbes destinadas a

manutencao da prevencao predial, seguindo a legislacéo vigente.

Todas as manutencdes devem ocorrem ser prejuizo para o funcionamento da
empresa. Sendo encontrada também no manual de qualidade as orientagcdes na

manutencao das instalacdes prediais.
Conforme anexo abaixo:

1.Plano de Manutenc¢ao Predial:
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®_ itauns’ @)rrca

DIAGNOSTICOS

| Titulo: Manutencgao . Data da Atualizagéo: |
das |.nsulat;ées KARLA PATRICIA CNPJ:
prediais | CASEMIROLTDA | 02.993 348/0001-52 26/06/2024
I | |

MANUTENGCAO DAS
INSTALACOES PREDIAIS

Nota - Todo exa Y
e
‘ “ 1T co - C Karla Patri Cas ) edica Pazologista - CRM/SC 7394 - ROE 2905 A
orme Niebuhr 10! Foos 7 339674 Nhats 47 9999 '35 RA Rl
el e Neebuhr ¢ 47 33967486 Wharts 47 999946275 BBISO-110 Brusaue St Catarma  CNES n° 2642549
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@ VitaLap’

Titulo: Manutengao DIAGNGSTICOS Data

das instalagdes KARLA PATRICIA “1TCNPJ:

prediais CASEMIROLTDA | 02.993.348/0001-52 26008/2024
INTRODUGAO:

Este documento foi elaborado com base no RRA (Rol de Requisitos para acreditacao
versdo 1.5) do PACQ (Programa de Acreditacéo e Controle de Qualidade) da SBP
(Sociedade Brasileira de Patologia) a fim de padronizar os processos do laboratério,
auxiliar na condugdo dos mesmos por colaboradores ja experientes e por
colaboradores que forem novos contratados

Tem ainda por finalidade, evitar e corrigir erros a fim de proteger o Paciente, os
colaboradores e os Profissionais Médicos envolvidos.

OBJETIVO:

Este documento tem como objetivo fundamental melhorar processos, evidenciar os
pontos onde ha erro ou ndo conformidades, corrigi-las e padronizar todos os
processos do servico

Focar na qualidade dos processos, na seguranca do paciente e entregar um servigo
médico de confianga, qualidade e seqguro.

ABRANGENCIA:

Este documento abrange as fases pré-analitica, analitica, pos-analitica, areas de
apoio, gestdo, colaboradores e profissionais que trabalham no servigo

Abrange ainda os consultérios, hospitais, clinicas, postos de salde (UBS), secretaria
de saude e todos os profissionais envolvidos desde o atendimento ao paciente,
retirada da amostra e recebimento do laudo.

ESCOPO:

Alingir o maximo de exceléncia no atendimento em todos os setores do servico, bem
como fora dele como hospitais, clinicas, consultérios etc., a fim de proporcionar
diagnésticos precisos. com qualidade e seguranca aos pacientes para que estes
recebam tratamento adequado.

Nota - Todo exame laboratorial deve ser ¢

serefacionado com o quado clinico do paciento
gy realzados por médicos Z

Todos o8 nossos procedimer
Responsavel Técnico - Dra. Karla Patricia Cacamien - Midion Duonte o mmasme ains oo
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/ DIAGNOSTICOS

Titulo: Data da
Manutencédo KARLA PATRICIA CNPJ: Atualizacdo:
das CASEMIROLTDA | 02.993.348/0001-52
instalagoes 26/06/2024
prediais

Objetivos:

Estabelecer um cronograma de manutengdes preventivas e corretivas para a
conservagao do patriménio fisico e das instalagdes da empresa.

Manter todos os setores limpos e organizados;

e As manutengdes periddicas deverdo ser realizadas pelos técnicos
autorizados pela empresa, com os quais serdo mantidos contratos formais
ou nao, considerando a natureza do servico e sua especificidade para o
funcionamento da empresa;

* Todas as instalagdes prediais, dever&o ser mantidos em condigdes de uso
imediato, devendo a Administragdo providenciar, manutengao preventiva
e consertos, quando necessarios,

* A revisdo preventiva sera realizada semestralmente com empresa

especializada, mediante nota fiscal e/ ou recibo de prestacgéo do servigo;

* Manter a relagao de prestadores de servigo atualizada, com pessoa para
contato, e servico realizado;
* Cronograma de manutengdes:

* Limpeza dos reservatérios de agua a cada 6 meses;

o Dedetizagao a cada 6 meses e controle a cada 15 dias;

* Limpeza da caixa de gordura e fossa, 01 vez ao ano;

e Limpeza dos vidros 01 vez ao més;

* Manutengdes preventivas a cada 6 meses;

¢ Manutengao na central telefénica, conforme demanda

e Manutengao no T, conforme demanda no caso de hardware e n caso de
software ou atualizagdes de versdes agendadas previamente com o

técnico de Tl
Nota - Tode exame laboratoral deve ser correfacionado com o quadro clinico do paciente
Todos os nossos procedimentos diagndsticos 540 realzados por médicos §

Fiesponm‘el Técnico - Dra. Karla Patricia Casemiro - Médica Patologista - CRM/SC 7394 - RQE 2905
Rua Vereador Guitherme Niebuhr, 101 Fone 47 3396 7486 Whats (L) 47 999946273 88.350-110 Brusque St Catarna CNES n® 2642549
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O Viass @M

DIAGNOSTICOS

Titulo: [ ' Data da
Mlm:toncio das | KARLAPATRICIA | CNPJ: Atualizagdo:
instalages CASEMIROLTDA | 02.993.348/0001-52

B:ﬁais

Lista de ciéncia da manutencéao das instalagées prediais

J 26/06/2024

i

v

Dra. Karla Patricia Casemiro
Médica Patologista

CRM/SC 7394 RQE 2905

por medicos.

Responsavel Tecnico - Dra. Karla Patricia Casemire - Médica P pista - CRM/SC 7394 - RQE 2905
Rua Vereador Guitherme Niebuhr, 101 Fone. 47 3396.7486 'Whats 47 999946273 88.350-110 Brusque Sta Catanina CNES n® 2642549
Rua Vereador Guilherme Nieb 0 one. 47 3 . y
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GSR 40.017 — Plano de recuperacao de desastres.

Nossa regido € constantemente acometida por alteracbes associadas a
natureza, como enchentes, vendavais e temporais.

A defesa civil emite avisos constantes quando ha risco de desastres naturais.
Todos ficamos atentos a estes avisos, bem como as cameras que existem pela
cidade para avaliar o nivel do rio, por exemplo.

A gualquer sinal de enchente ou vendavais os colaboradores que moram em
regides de risco séo liberados para voltarem as suas casas. Se necessario
ajudamos a voltarem para casa.

As colaboradoras que podem permanecer no laboratoério continuam o trabalho.
Caso todo um setor tenha que ser dispensado, tentamos ao maximo agilizar os
processos. Caso nao seja possivel, o trabalho é encerrado e retomado no dia
seguinte ou assim que a situacao normalizar.

Em casos de possiveis assaltos, a instituicdo € protegida por vigilancia remota
24 horas por dia, tendo ligacdo direita por meio de botdo de péanico. A porta
frontal somente é aberta apds identificacdo da pessoa.

Em caso de dano a algum equipamento por meio de oscilagbes na energia
elétrica, vendavais, chuvas, etc, had reserva monetaria para poder adquirir
equipamentos em curto prazo ou refazer méveis se necessario.

A instituicdo conta com cobertura pelo SOS Unimed para pacientes e
colaboradores que estejam dentro das dependéncias da mesma.

Conforme anexo abaixo:

1. Camera de vigilancia:
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2. Botao de Panico na recepcéo:

__ABRIL
Viviane
Debora

Franciane

\ (47)99273-0929

JULHO

aticahia

OUTUBR(
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3. Porta frontal:
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4.Plano de Recuperacao de Desastre:

ol @

Titulo: Plano Data da

de KARLA PATRICIA CNPJ: Atualizacéo:

recuperacao CASEMIRO LTDA 02.993.348/0001-52

~ de desastres 26/06/2024

PLANO DE_
RECUPERAGCAO
DE DESASTRES
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AALAB’ PACQ

Titulo: Plano Data da
de KARLA PATRICIA | CNPJ: Atualizacéo:
recuperagao CASEMIRO LTDA 02.993.348/0001-52
| de desastres 26/06/2024
INTRODUGAO:

Este documento foi elaborado com base no RRA (Rol de Requisitos para
acreditagao versao 1.5) do PACQ (Programa de Acreditagd@o e Controle de
Qualidade) da SBP (Sociedade Brasileira de Patologia) a fim de padronizar os
processos do laboratério, auxiliar na condugao dos mesmos por colaboradores
ja experientes e por colaboradores que forem novos contratados.

Tem ainda por finalidade, evitar e corrigir erros a fim de proteger o Paciente, os
colaboradores e os Profissionais Médicos envolvidos.

OBJETIVO:

Este documento tem como objetivo fundamental melhorar processos,
evidenciar os pontos onde ha erro ou nao conformidades, corrigi-las e
padronizar todos os processos do servigo.

Focar na qualidade dos processos, na seguranga do paciente e entregar um
servigo médico de confianga, qualidade e seguro.

Nota - Tedo exame laboratorial deve ser correlaconade com o quadro clinico do paciente
Todos o5 nossos procedimentos diagnosticos sdo realizados por medicos

Responsavel Técnico - Dra. Karla Patricia Casemiro - Médica Patologista - CRM/SC 7394 - RQE 2505
Rua Vereador Guilherme Niebuhr, 101 Fone 47 3396.7486 Whats: (O 47 999946273 88.350-110 Brusque Sta Catarina CNES n® 2642549
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@®_ |\ 14LAB° A PACQ
A DIAGNOSTICOS L M

5C 1689

Titulo: Plano Data da

de KARLA PATRICIA CNPJ: Atualizagao:

recuperacao CASEMIRO LTDA 02.993.348/0001-52

de desastres | 26/06/2024
ABRANGENCIA:

Este documento abrange as fases pré-analitica, analitica, pos-analitica, areas
de apoio, gestéo, colaboradores e profissionais que trabalham no servigo.

Abrange ainda os consultorios, hospitais, clinicas, postos de salde (UBS),
secretaria de saude e todos os profissionais envolvidos desde o atendimento
ao paciente, retirada da amostra e recebimento do laudo.

ESCOPO:

Atingir o maximo de exceléncia no atendimento em todos os setores do servigo,
bem como fora dele como hospitais, clinicas, consultérios etc., a fim de
proporcionar diagnésticos precisos, com qualidade e seguranga aos pacientes
para que estes recebam tratamento adequado.

Nota - Todo exame labocatorial deve ser correlacionado com o quadre dinico do paciente
Todos 03 10308 procedimentos diagnosticos sio realgados por madicos.

R;rsponuml Técnico - Dra. Karla Patricia Casemiro - Médica Patologista - CRM/SC 7394 - RQE 2905
Rua Veresdor Guilherme Nisbuhr, 101 Fone 47 33967486 Whats: (D47 999946273 88.350-110 Brusque Sea Catarima CNES n* 2642549
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/ DIAGNOSTICOS

| Titulo: Plano Data da
de KARLA PATRICIA CNPJ: Atualizagio:
| recuperagiio (CASEMIRO LTDA  02.993.348/0001-52

. de desastres 26/06/2024

Plano de recuperacao de desastres

Nossa regido é constantemente acometida por alteragbes associadas a
natureza, como enchentes, vendavais e temporais.

A defesa civil emite avisos constantes quando ha risco de desastres naturais.
Todos ficamos atentos a estes avisos, bem como as cameras que existem pela
cidade para avaliar o nivel do rio, por exemplo.

A qualquer sinal de enchente ou vendavais os colaboradores que moram em
regides de risco sao liberados para voltarem as suas casas. Se necessario
ajudamos a voltarem para casa.

As colaboradoras que podem permanecer no laboratério continuam o trabalho
Caso todo um setor tenha que ser dispensado, tentamos ao maximo agilizar os
processos. Caso ndo seja possivel, o trabalho & encerrado e retomado no dia
seguinte ou assim que a situagao normalizar.

Em casos de possiveis assaltos, a instituicdo & protegida por vigilancia remota
24 horas por dia, tendo ligagao direita por meio de botdo de panico. A porta
frontal somente é aberta apés identificacao da pessoa

Em caso de dano a algum equipamento por meio de oscilagbes na energia
elétrica, vendavais, chuvas etc., ha reserva monetaria para poder adquirir
equipamentos em curto prazo ou refazer moveis se necessario.

A instituicdo conta com cobertura pelo SOS Unimed para pacientes e
colaboradores que estejam dentro das dependéncias da mesma.
2’ \ 1»—\'

(,

Karla Patricia Casemiro - CREMESC N 7394

Responsavel Técnico / Diretor Técnico
Nota - Todo exame laboratonal deve ser correfacionado com o quadro clinico do pacame
Todos os nossos procedimentos diagno realizados pOr MOGCos.
Responsivel Tecnico - Dra. Karfa Patricia Casemiro - Médica Patologista - CRM/SC 7394 RQE 2905
Rua Vereador Guilherme Nisbuhr, 101 Fone: 47 33967486 Whats: (O 47 999946273 88.350-110 Brusque Sta. Catarina
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- DIAGNOSTICOS B

CRAM.SC 1649

| Titulo: Plano | Data da l
de KARLA PATRICIA | CNPJ: Atualizagao:
recuperacgao CASEMIROLTDA | 02.993.348/0001-52 ~
de desastres 26/06/2024 |

Lista de ciéncia do plano de recuperacio de desastre

) AssQatura
Beliza Loos >

Leticélia Montibeller TEQ- Mo W)
Thainara Lordes Teruel y
Anna Gabriela Dos Santos
Helena Ramos Voltolini
Viviane Aparecida De Jesus
Sara Heloisa Klann Deluca
Juliana Dos Santos Dantas
Caroline Vogel

Maria Eduarda Caviquioli

10 Pereira

11 | Franciane S. Mafra

12 | Ana Clatidia dos Santos
Debora Nathalia Souza

13 | Vasconcelos

14 | Luany Stefany Da Silva -
15 | Luciana Furtado Lorenzoni
16 | AdrielligThereza C. Alves

17 | Francieli Alves Finger

oo iN o (v |s Wi -

18 Thaine M. Voltolini TPy et

19 Vanessa Durieux Roberge

20 ey

21 | Francine. R De Oliveira - SR ()
5

Nota - Todo exame aboratorial deve ser correlacionado com o quadro cdinico do paciente.
Todos o5 Nossos procedimentos diagnosticos s30 realizados por médicos
Responsavel Técnico - Dra. Karla Patricia Casemiro - Médica Patologista - CRM/SC 73%4 - RQE 2905
Rua Vereador Guilbarme Niebuhy, 101 Fone: 47 33967486 Whats: (047 999946273 88.350-110 Brusque Sta Catara CNESn® 2642549
R TR N AT S S ST S AT
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CORE GSR 40.018 — Plano de gestédo da seguranca do paciente.

E politica da empresa registrar todo tipo de evento ou ocorréncia interna ou
externa em ndo conformidades, identificar a causa raiz e promover mudancas

necessarias para cada caso para que nao ocorra novamente.

Se for internamente, os colaboradores seréo treinados para que diminuam as
chances de novas ocorréncias. Se for externamente, a ndo conformidade sera
entregue no local onde ocorreu o evento e a RT ou a administradora entrara em

contato para promover treinamento dos envolvidos, sempre que possivel.

O manual de coleta de armazenamento € constantemente entregue aos

parceiros para diminuir ao maximo os eventos associados a fase pré-analitica.

A instituicdo possui todos os elementos informativos sobre saidas do prédio
visiveis a todos. Possui cobertura de SOS Unimed para todos que estejam dentro

de suas dependéncias, mesmo gue ndo sejam usuarios Unimed.
A instituicdo possui material para primeiros socorros.
Para todo acidente de trabalho é confeccionado CAT.

O carro do laboratorio utilizado para servigos de coleta de material e entrega de
laudos possui em sua parte externa todas as informagles pertinentes caso
aconteca algum acidente. O carro possui rastreador e seguro. A colaboradora

tem capacidade necessaria para 0 servigo proposto.
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2. Controle de rejeicdo de amostras:

. o ® RuaVe's;dorGu;lh;;;:;vl&uhr {4 * Dra. Karta Patrica Caserniro
one: 4 74856 Médaa Palogsta
/ OUGHESTICOS 68.350-110 Sta. Catarira  Tiewo de Espactaera em Pagologia pela SBP pACQ
s recepcao@vi 3cos.com.br svel Técnico o e B
www vitalabdiagrosticos.com br 2 (47) 99994-6273 CRMSC - 7394 + RQE 2905 —_—n =
Controle de Rejeicdo de Amostras ‘N 0101
, 2
Paciente: DatadeMNasc: [ /[
Procedéncia: S =
Informamos que o material do paciente identificado acima deixa de ser coletado nesta data / /| pelo(s)

motivo(s) exposto(s) abaixo, de acordo com as diretrizes Pacq-Programa de qualidade da Sociedade Brasileira de Patologia:

( ) Requisicao incompleta ou nao preenchida.

( ) Frasco sem identificagio,

{ ) Informacao incorreta, houve troca de nome paciente efou de pegas

( ) Trata-se de feto apos 20 semanas efou 500g.

( )Outros —_—

Atencio, no caso descrito abaixo o material foi retirado, mas segue ressalva:

( ) Coleta feita a muitos dias, andlise pode ser inconclusiva. J

\ —

'q T )
Para que fique ciente, a notificacio se faz em 02 (duas) vias, sendo uma entregue ao responsivel para que sejam tomadas
as devidas providéncias.

Responsavel — "N / /
L Assinatura do responsavel pela coleta Assiratura do respansavel peio material )
Participente do Pragrams fe incsntive s Controle de Quakdase - MCQ * Meies e USCAF

135




PROCEDIMENTO DOCUMENTADO - VITALAB DIAGNOSTICOS
ZALAB’ KARLA PATRICIA CASEMIRO LTDA
/.4 v DTS CNPJ: 02.993.348/0001-52
Data de Elaborac3o: 01/06/2024 VERSAO: 1 NUMERO TOTAL DE PAGINA:197

3. Ficha do CAT:

' CAT - Comunicado de Acidente do Trabalho (CAT)

Vol
Previdéncia Social
I - Dados de Identificagio Data de Emissio: 31/05/2023
1. Emiltarta 2. Tipo de CAT
Iniziad
3. Iniciativa 4, Fonte do Cadastramento
Inicativa do empregador
5. Mimero da CAT E. Racibo evento eSocial
1.9.00000000 1 BHCEGH2 5358

W - Emitents
Lmpregadar
7. Razho SocialNoms
HARLA PATRICIA CASEMIRD EIRELI

8. Tipa Doc 9. Nimero Doc 10. CNAE

CHPJ D2 993 34A0001-52 BR40.24001

Apidmimdo

11. Nome 12. GPF ]
BELIZA LOOE 008 404 B19-13

13, Data de Nascimento 14, Sexo

11mE 888 3 « Femining

15, Estado Civil 16. CBO

1 - Soitgiro(a)

17, Flllagao & Previdéncia Social 18. Area

Acidenis pw Deings

10. Data do Acidents 20. Hora do Acidente 1
TI0S2033 149-00

21, Apas quantas hrs o trab, 2. Tipo

04:00 Tipsco:

3. Houve Afastamento? 24 Ultimo dia Trabalhade

Sm = ZANE2023

25. Local do Acidente 6. Especific oo Local do Acidente

Estabeiecimento da 8 no Brasi Clinica e

27. CNPAUCAEPFICND do local do acidente 28. UF do Acidente

(2 993, 3480001-52 SC

28. Municiple do Acidente 30, Pais
| Brusgue Brasil

1. Parte (s) do corpo atingida [s) 32, Agente Causader

D Contalo com passoas o ou matenal infecio-contagi - Bfjeries bioldgoos
13, Lateralidade 14, Descrigao da situagio geradora do acldents

Esquema Contata com pesacss dosntes cu mabterial infacio-con| - gentes bicl

35, Houve Registro Policial 1. Houve More i7. Data Obite

Mg MaD

18, Obsarvagdes 38, Data Recabimanto

Perfurou o dedo indicador da mda ssquerda. Ao manusear A SArNGA ue havie
Lok e 0 pacients da proc 3, Foi i vigill Sanildna faz tesios,
fomou remidio gue deve usar por 20 dias. |

" Localn Dma “Asanalus @ Canmee da Emieme

i = Informagdes do Atestads Médico

4. Data 41, Hara 42, Houve Internagio?
2AMER023 11:30 teda
43, Duragéo provivel do ratamento 44, Daverd o acidentado afastar-se do trabalho durante o tratamernts?
Sim
Lkiio
45. Descricio @ Natureza da Lesdo 1
Prarfur. Gom i (213

4T CID

£04.2 - Exame & observagdn apes acidenta de vabatha
48, Noma do médico, CRM e )

WANESSA DURIELE ROBE - CRM 15813 - 8C

-

Local & Data Assnatura | & canmbd (leghvel) do médica com CRAVUF
Cadasirada em: 268/052023 | -
* A gomunicacio 9 acidentd & cbrigalina, mesmo no caso em gue nAo haja alastamanto o irabalha. Formulano ’4'“‘“’” ummnm@_mu ASENARINE 8
= AR T e
& .I'd“ B
S gt
gV “:..‘. pralE .
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CORE GSR 40.019 - Classificacdo, monitoramento e tratamento de eventos

inesperados, adversos e incidentes.

A instituicdo possui sistema de gestdo e laudos proprio para Patologia. Todo

material recebe no minimo duas identificacbes rastredveis com codigos de

barras. Todos os passos das amostras estao registrados no sistema, bem como

todos os colaboradores que manipularam a amostra e Patologistas. Os casos

criticos sdo analisados antes

de qualquer outro material independente do

convénio e seu médico solicitante € avisado. H4 TCLE nas requisi¢des.

A instituic&o registra todas as ocorréncias e eventos em nao conformidades, as

causas sao analisadas e as acdes tomadas caso a caso. Em tabela anexa estéo

alguns eventos e acdes mais comuns:

Material ndo conforme com

requisicao

Devolugdo do material ou tentativas de contato com

meédico para regularizar o material.

Frasco sem material

Frasco fotografado, imagens das céameras
separadas, ndo conformidade e aviso ao médico

solicitante.

Nome no frasco diferente da

requisicao

Devolucao do material.

Numero de fragmentos néo
condizente com cortes nas

laminas

Verificar cameras, verificar com as técnicas, verificar
todo material do dia e macroscopia até resolver a

ocorréncia.

Paciente ndo entendendo o
procedimento de analise de

seu material

A Patologista presente, ou a RT ou a administradora

conversam diretamente com paciente.
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Colega médico insistindo em | Patologista responsavel pelo caso ou RT conversa
fazer acdes anti-éticas ou que | com colega, indica a legislacao pertinente, explica

infrinja alguma lei como deve agir. Se necessario chama o juridico.

Paciente ou colaborador sofre | Avaliar o caso, chamar SOS Unimed, chamar médico
gueda dentro das | presente na instituicdo para avaliar o paciente ou

dependéncias da instituicéo colaborador até socorro chegar.

Atraso de laudos Sempre que houver atraso de laudos o paciente ou o
seu médico é avisado. E feita anotacdo na requisicéo

e no sistema, informando o motivo do atraso.

Sendo encontrado as orientacdes para registro de eventos adversos, erros e ndo

conformidades no Programa Operacional Padrdo (POP).

GSR 40.020 — Politica de comunicacédo dos direitos e responsabilidades dos

pacientes.

Os direitos e responsabilidades dos pacientes estdo expressos no TCLE

presente no verso da requisicdo do laboratorio.

O laboratdrio utiliza TCLE especifico para PAAFs.

Conforme a Constituicdo Federal de 1988 o primeiro e principal direito do

paciente é o direito a saude.

E ainda direito do paciente a boa relacdo médico-paciente, balizada pelo Cédigo
de Etica Médica e as resolucées dos Conselhos Federal e Regionais de medicina
dispde sobre condutas médicas que protegem 0s pacientes como, por exemplo,

o sigilo profissional.
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O médico deve guardar sigilo a respeito das informacdes que detenha em razéo
de sua funcéo. E vedado a ele revelar fato de que tenha conhecimento em virtude
do exercicio de sua profissdo (salvo, claro, os casos excepcionais, previstos em

lei).

As disposi¢des do Codigo de Etica Médica sobre o sigilo ndo sdo somente dever
do médico, mas também tratam de um direito do paciente: ndo ter seus dados

de saude revelados injustificadamente ou para qualquer pessoa.

O paciente tem a responsabilidade de dizer a verdade sobre seu estado,
sintomas, exames prévios realizados em outras instituicdes, importantes para o
diagnéstico correto. Tem o direito de decidir sobre seu material, se quer examinar
e onde quer que o exame seja feito, independente da vontade do médico
assistente. Tem direito ao material ja analisado, ao laudo e seu prontuario e a
todo material presente no laboratério. Além de, sigilo absoluto sobre suas

informacgdes pessoais, de registro, entre outras.

Conforme anexo abaixo:
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TERMO DE ESCLARECIMENTO, INFORMACAO E CONSENTIMENTO
PARA TRANSPORTE DE AMOSTRA DE MATERIAL BIOLOGICO

Eu, __. n% de identidade

( )paciente/( )responsavel(graude parentesco ), declaro que fui informado(a) de que a amostra do

material biolégico coletado para exame anatomopatolégico sera encaminhada, por indicagao do médico assistente, para laboratério de
Patologia deste municipio/estado, contratualmente vinculado ao estabelecimento abaixo indicado:
Laboratério de Patologia: VITALAB DIAGNOSTICOS - Enderego: Rua: Vereador Guilherme Niebuhr, 101 — Centro - Brusque/ SC
Cep: B8350-110 - Telefone: (47) 3351-0665 ou 3396-7486 - Diretor técnico do laboratério: Kara Patricia Casemiro CRM/SC n® 7394

() Fuiesclarecido(a) sobre os cuidados tomados pelo estabelecimento para o manuseio, acondicionamento e transporte para conservagao
do material biolégico até a sua entrada no laboratério de Patologia, em conformidade com o disposto na Resolugao CFM 2074/2014.

( )Autorizo o transporte da amostra para realizagao da andlise no laboratério de Patologia assinalado acima.

( ) Fuiesclarecido(a) que poderia optar para pessoalmente encaminhar/transportar aamostra para realizacio do exame em outro
laboratério daminha confianga.

() Ciente das politicas de protecio de dados pessoais praticadas pelo Laboratorio Vitalab Diagnésticos, segundo Lein® 13.709 de |4 de
agostode 2018.

( )Autorizo a divulgacio de meus dados pessoais (laudo) ao meu médico assistente e site (acesso restrito).

Observagoes:

Cidade, de 20

Testemunha e responsavel pela aplicacao do Termo: Assinaturs do pacientefresponsével

Nome completo

N° de identidade Assinatura
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GESTAO DOS EQUIPAMENTOS E INSUMOS

GEI 50.000 — Politica de verificagdo de registros oficiais de equipamentos e

insumos.

Todos os equipamentos do laboratério sdo autorizados pela ANVISA, possuem

nota fiscal, manuais e planos de manuteng&o anuais.
Os relatorios sédo arquivados junto a administracao.

Ver manual da qualidade.

GEI 50.001 — Plano de capacitacdo de manejo de equipamentos.

Os colaboradores quando entram na instituicdo sdo treinados a utilizar os
equipamentos presentes em cada setor.

Os manuais estdo presentes nas salas ou com a administracao.

A manutenc¢éo dos equipamentos é realizada anualmente conforme previsto.
Em caso da necessidade de manutencao antes do prazo determinado, o técnico
responsavel é chamado para realizar a mesma.

Somente as colaboradoras treinadas podem manipular os equipamentos.

GEI 50.002 - Plano de desenvolvimento de fornecedores.

O plano de qualificagdo dos fornecedores é encontrado no manual da qualidade,
e as orientagdes no programa operacional padrédo (POP). Sendo encontrada a

lista de fornecedores e a qualificagéo deles no setor da administracao.

Ver POP 5 e manual da qualidade.
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i Vitalab Diagnésticos QA 01
-y Formulario de Registro -
V% Qualificacdo de fornecedores "7,
[ MAGOES GERAIS DA EMPRES
| Raz&o Social: ALLKIMIA COMERCIO DE MATERIAIS PARA LABORATOR!OS LTDA

Nome Fantasia: ALLKIMIA
| Endereco: Rua Jo&o Améndola, 550 - Parque da Figueira

| Cidade: Campinas | Estado. SP | CEP: 13040-200
Telefone: 19 3778 2046 | Site: https-/iwww.allkimia.com.be/ |
' Nome do Contato: Rafael Paiva .
Cargo. Vendedor | Email. vendas3@allkimia com br | Telefone 19 3778-2046
de atuagio da empresa: Comércio atacadista de instrumentos e materiais para uso médico, cirirgico,
hospitalar e de laboratdrios |

Tempe de atuacio no mercado. desde 1986

Se a empresa ¢ subsidiana de outra, nome da empresa “mae”

Se representa divisdo de outra empresa, qual o nome:

'Numero de empregados: { ) 1-10 _(x)11-50 ( ) 51-200 ( ) 201-500 ( ) 501-1000 ( ) 1001 ou mais
| Permite visitas as suas instalagbes? (x ) Sim () Nao

Possul Assisténcia Técnica? ( ) Sim ( )N8o(x) [ Possul Assessoria Cientifica? ( x ) Sim () Nao
NA

| Emite laudo técnico de servicos prestados? (x)Sim ( JN3o ( )NA

Possui servico de entrega dos materiais adquiridos? (x ) Sim { ) Nao ( ) NA

Possui regsstro de seus produtos no Ministénio da Saude? () Sim ( ) Nao (x) NA

Oferece garantia de serv-;ospros!adoslpfodutoe vendidos? (x ) Sim () N&o - Se sim, prazo. 30 dias
Possui Licenca Sanitaria atualizada? ( ) Sim_( ) Nao Enviar copia da licenga em anexo

Possui um Sistema de Garantia da Qualidade implementado? ( x ) Sim () Nao

Possui alguma certificacdo (1SO, por exemplo)? ( x ) Sim ( ) Nao

Se sim, quais? CETESB, Policia Civil, Policia Federal, Bombeircs, Responsavel Técnico.

| Enviar copia de certificados em anexo.

*NA = Nao aplicavel
Responsével pelo preenchimento da avaliagdo: Carolina Macedo
Assinatura:
| Data: 11/05/2023

A garantia o(ofeada na aqumﬁo do produto & satisfatoria? ( ) 5m { ) Nao ( ) NA
A empresa fornece relatorios de manutengdes da Assistdncia Técnica? () Sim ( ) Nao () NA

A empresa realiza as manutengdes preventivas de acordo com as especificagdes e 0s prazos definidos nos
| respectivos manuais dos equipamentos? () Sim () N&o ( ) NA

As visitas da Assisténcia Técnica agendadas sdo cumpridas? ( ) Sim { ) Nao ( ) NA

A Assisténcia Técnica é satisfatoria? ( ) Sim () Nac ( ) NA

A Assessoria Cientifica é satisfatoria? ( ) Sim () N&o ( ) NA

A empresa cumpre oS prazes de fornecimento de produtos? ( ) Sim ( )N&o( )NA

Os produtos s&o entregues dentro das especficagdes (temperatura, embalagem)? { } Sim () N&o ( ) NA
As condicdes financeiras sdo satisfalorias (preco, prazo)? () Sim () Nao

Obs
Avaliagao Final_{ ) APROVADO ( ) REPROVADO __ |Data:
Nome: Luciana F. Lorenzon| Nome: Karia Patricia Casemiro 1
R Cargo: Admnistradora AP“’:W“ Cargo: Sécia Proprietdria Administradora
" |oata 05 /J623. Liberagao |Data ( \
Assinatura; Assinatura: \ 1
it

f
e
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GEI 50.003 — Plano de gestao de equipamentos e suprimentos.
O Vitalab possui controle de estoque que fica junto & administragao.

Sendo encontrado no manual de qualidade as orientacdes referentes ao estoque

de insumos do laboratério.

GEI 50.004 — Politica de controle de patrimonio.

Todos os equipamentos da instituicdo devem possuir identificacdo Unica e

inequivoca, de acordo com a legislacao vigente.

A contabilidade esta incumbida de fazer o levantamento.

A identificagcdo deve possuir, N0 minimo:

a) Numero de identificagao interna do equipamento.

b) Numero de série do fabricante;

c) Data da instalagao e inicio de uso;

d) Dados da validacao para uso;

e) Dados das manutengdes (preventivas e corretivas) e limpezas;

f) Numero de registro da Anvisa, quando aplicavel,

g) Periodicidade das manutengdes conforme recomendagao do fabricante.

1. Controle dos equipamentos: GEI 50.005.
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001

@ Kiwas

GElI 50.005 - Plano de verificagdo do desempenho de funcdes dos
equipamentos, quando aplicavel.

Os equipamentos passam por manutenc¢des anuais e a empresa que realiza a

manutencdao, ao final desta, entrega relatorio da mesma.
Existe procedimento documentado sobre as manutencgdes.

As manutencdes sdo agendadas e 0 executor definide os critérios de execucao.
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ApoOs a execucao os aparelhos e equipamentos séo testados enquanto a equipe

de manutencao esta presente no caso de eventuais eventos.

Os colaboradores tem acesso ao manual de uso dos equipamentos e como

devem ser programados.

Séo realizadas medidas de temperatura de todo equipamento listado para tal.

Presente a descricdo no POP 5.

GEI 50.006 — Politica de rotina de calibracdo de equipamento, quando aplicavel.

O laboratério sempre que adquire equipamento novo promove calibragdo ou

verificacdo de sua eficacia junto ao representante da empresa que o vendeu.

Pode ser verificado nos registros de manutencao preventiva ou no relatorio de

compra que sera feito daqui para frente.

Para equipamento novo deve ser feita ficha de verificacdo de seu funcionamento

correto conforme manual do fabricante e calibracdo caso seja o caso.

CORE GEI 50.007 — Plano de manutencao de equipamentos.

A manutencdo dos equipamentos é realizada anualmente e sdo seguidas as
recomendacdes de uso e limpeza da empresa que presta a manutencéo. Esta
descrito no documento sobre a manutencdo e no contrato com empresa de
manutencdo. Sendo encontrada as orientagbes da manutencdo dos

equipamentos no manual da qualidade.
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CORE GEI 50.008 - Plano de validacao de reativos.

Jé tem descrito validacdo corantes e outros quimicos sempre quando abertos e,
todos os dias antes de corar a bateria. Sendo encontrada as orientacdes no

Programa Operacional Padrédo (POP).

GEI 50.009 - Politica de implementacdo da manutencdo da organizacédo e

limpeza do ambiente.

Ja& tem pop de limpeza da estrutura fisica com escala dos que limpar a cada dia
e com o que limpar. Também tem orientacbes de limpeza no manual da

qualidade.

MANUAL DA QUALIDADE Dezembro/2021
[
.“ LABORATORIO DE ANATOMIA VERSAD: Paginas:
VitaLas PATOLOGICA
5 7
MANUAL DA QUALIDADE

LIMPEZA E RESIDUOS

APRESENTACAO

O Servigo de Limpeza e Desinfecgdo de Superficies em Servigos de
Salde compreende a limpeza, desinfecgdo e conservagao das superficies fixas
e equipamentos permanentes das diferentes areas.

Tem a finalidade de preparar o ambiente para suas atividades, mantendo
a ordem e conservando equipamentos e instalagdes, evitando principalmente a
disseminagdo de microrganismos responsdveis pelas infecgbes relacionadas &
assisténcia a salde.

As superficies em servigos de salude compreendem: mabilidrios, pisos,
paredes, divisérias, porias e maganetas, tetos, janelas, equipamenios para a
salde, bancadas, pias, macas, balangas, computadores, instalagbes sanitarias,
grades de aparelho de condicionador de ar, ventilador, exaustor, luminérias,
bebedouro, aparelho telefénico e outros.

O Servigo de Limpeza e Desinfecgdo de Superficies em Servigos de
Saulde devera contribuir para prevenir a deteriorag@o de superficies, objetos e
maleriais, promovendo conforto e seguranga aos pacientes, acompanhanies e

aos funcionarios, por intermédio de um meio limpo

a7
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GEIl 50.010 — Plano de manuseio de material radioativo.

Quando ha marcacdo do tumor e do linfonodo sentinela com material
radioindicador, 0 mesmo é administrado perilesional ou periareolar na formade
fitato marcado com tecnécio-99m, um radioindicador capaz de ser conduzido
pelos vasos linfaticos e, por conta de seu tamanho, ficar retido no primeiro
linfonodo de drenagem - o sentinela. Duas horas apés a aplicacdo do material
radioativo, realizam-se imagens desse linfonodo na camara de cintilacédo,
seguidas da marcacao de sua projecao na pele.
No transoperatorio, esse linfonodo é retirado com o auxilio do gamaprobe e

segue para a andlise do patologista.

O tecnécio-99m (*°*™Tc) é resultado do decaimento radioativo do molibdénio-99m
que é denominado elemento pai. Devido a seu processo de aquisicao ser
relativamente simples o tecnécio-99m é encontrado facilmente no ambiente
hospitalar, através dos geradores de tecnécio, para realizacdo de exames na

area da medicina nuclear.

Os materiais radioativos podem ser administrados via venosa, oral e inalatéria e
a administracao é definida a partir das caracteristicas do elemento radioativo em
guestdo. A dose de radiacao nestes procedimentos diagnésticos de certa forma

€ equivalente ou inferior a de outros que empregam os raios X.

Os radiofarmacos possuem uma subdivisdo em dois grupos, definidos pela meia
vida inferior a duas horas, e o outro para meia vida acima de duas horas. O grupo
com meia vida inferior a duas horas inclui o fldor FDG-18 empregados em
tomografias PET. O segundo grupo possui trinta e sete radiofarmacos restantes,
dos quais o gerador de °™TC é utilizado em média 80% dos procedimentos,

possui vida util de 6 horas.
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9MTc tornaram-se importantes ferramentas para o diagnéstico de véarias doencas
e sistemas que compdem o corpo humano. Devido as caracteristicas radiofisicas
ideais, 0 ®™Tc é o radionuclideo mais aplicado na medicina nuclear para fins

diagnosticos.

"Em quantidades pequenas, como menos de 0,05 gramas, 0s riscos
apresentados ndo sao tdo sérios, embora seja necessaria a adocao de
precaucbes. Por exemplo, a radiacdo gama, mais perigosa, €é quase

inexistente, porém as emissdes betas sao facilmente contidas por vidro.

Deve-se lembrar também que os is6topos do tecnécio possuem uma grande
meia-vida. Por isso, a quantidade de radiacdo gerada € pequena em um curto
intervalo de tempo, o que reforca ainda mais a necessidade de se trabalhar

em pequenas quantidades.

Uma das formas de se manipular o tecnécio envolve a utilizacdo de uma capela
de luvas, de forma que a amostra fique isolada e o operador ndo esteja exposto

a riscos associados a radiagdo."

7

Nestes casos é indicado aguardar 24 horas para manuseio posterior do
linfonodo na macroscopia, sem a necessidade de ficar isolado dos demais

materiais ou das pessoas, para depois seguir para processamento.

O descarte é feito juntamente com as demais matérias da macroscopia ou
arquivado em blocos de parafina na dependéncia da quantidade de material.
Sendo encontra as orientagcdes no Programa Operacional Padrédo (POP).

Ref.: Rafael Lucas da Silveira, Taina Galindo dos Santos. Boas Praticas
Durante a Fabricagdo e Manuseio do tecnécio-99m na Medicina Nuclear.
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Centro Universitario Anhanguera de Santo André. CONIC-SEMESP.
https://www.conic-semesp.org.br/anais/files/2017/trabalho

CNEN-NN-3.01, Diretrizes Basicas de Protegdo Radioldgica (Resolucéo 164/14),
CNEN-NN- 8.01 - Geréncia de Rejeitos Radioativos de Baixo e Médio Niveis de
Radiacao (Resolugéo 167/18) e Anvisa RDC 222.

CORE GEI 50.011 — Politica de seguranca de produtos inflamaveis.

As orientacfes do armazenamento de produtos inflamaveis se encontram no

Programa Operacional Padréo (POP).

O armazenamento dos produtos quimicos é realizado no fundo do prédio, com

acesso restrito para os colaboradores autorizados.

GEI 50.012 — Refrigeradores e congeladores das areas técnicas.

As orientacbes do armazenamento e controle de temperatura se encontra no

Programa Operacional Padréao (POP).
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GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

TEI 60.000 — Sistema de informac¢des automatizado e controlado.

A instituicdo possui sistema de informacfes especifico pra anatomia patoldgica,
Target, onde podemos ter controle de todos os processos. As atualizacdes séo
disponibilizadas regularmente e informadas pelo préprio sistema.

A instituicdo possui contrato com a empresa Target.

O sistema possui ferramentas que auxiliam no controle de qualidade interno e

gestdo da qualidade.

CORE TEI 60.001 — Manutencéao e protecéo da rede de informatica.

A instituicdo possui contrato com empresa de Tl, a qual é responsavel pela
manutencao das redes de informatica, protecdes antivirus, firewall entre outros.
A empresa pode acessar remotamente o sistema para correcao de possiveis
problema ou se deslocar pessoalmente.

A instituicdo possui duas redes de internet por fibra éptica para néo ficar sem
internet no caso de uma das redes parar de funcionar.

Temos nobreak no servidor e em pontos especificos para o caso de flat de luz.
Esta no projeto adquirir gerador para os casos de falta de luz, os quis nédo séo
frequentes.

Verificar contrato com a e presa prestadora de servigcos de TI.
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CORE TEI 60.002 — Realizacédo de backup diario, com copias espelho e plano
de contingéncia de recuperacao da base de dados da instituicdo. Atualizado

Os backups séao realizados pelo sistema Target conforme cronograma passado
pelos gestores deste sistema, validado pela RT do laboratério e anotado em
papel fisico, arquivado junto aos documentos na administracao.

O sistema de backup esta descrito no contrato com o prestador Target.

O sistema € on-line sendo possivel acessar todo seu contetdo de qualquer parte
do mundo, de celular, tablet ou computador, desde que tenha internet.

As orienta¢des também se encontram no manual da qualidade e no Programa
Operacional Padrao (POP).

CORE TEI 60.003 — Seguranca dos dados. Atualizado

O sistema Target permite que cada usuario tenha um nivel de acesso diferente
conforme a funcdo, permitindo somente aos usudarios acessar o que lhes
compete. Sendo encontrada as orientagdes no Programa Operacional Padrao
(POP).

Conforme anexo abaixo:

1. Sistema Target:

&~ C & batch.tgwapp.com.br O @ O

(2 Dados do Laboratério

& Perfis de Acesso

Perfil de Acesso

Mostrando de 1 até 50 de 0 registros.

£, Cadastro de Usudrios
& Cadastro de Impressoras
 Formularios do Sistema
DESCRIGAO DO PERFIL )
B Cadastro de Feriados
® Agbes do Usudrio
Nenhum registro foi encontrado.
® Acessos ao TargetWeb
Mostrando de 1 até 50 de 0 registros.
‘® Acessos ao LaudoPronto
® Acessos ao Proced
B Email Modelo
D SMS Modelo
D WhatsApp Modelo

& Servidor SMTP

O palavras VoxText

& Agrupar Médicos 1 52
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15:07 Quarta-feira 15 de maio ses

Dados Cadastrais

= 56% @ )

VITALAB DIAGNOSTICOS Cores

E-mail de Acesso v Nome «* Data Nascimento  Sexo @ Matricula Tipo de Usudrio v
karla@vitalab.com.br Karla Patricia Casemiro Sdemar.dels73 | pom 9 Administra.. ¥
Nome para Envio de E-mail E-maiil do Usudirio v @ Perfil de Acesso Menu Expandido  Solicita Altera Numero
s . N Atendimento Exame
Dra Karla b -- Selecion.. ¥ sim
karla@vitalab.com.br Sim T Sim M
Exclui Pagamentos Cancela Exames Exclui Exames FI2 Abre Exames no Libera Laudos Visudliza Laudos
Sim v Sim v Sim w7 Resultado = Sim W Sim =
Recupera Laudo? @ Busca Laudos Anteriores  Impressora Padréio Impressora Etiquetas Visudliza Procedimentos  Valores dos
. X ) ) do Exame Procedimentos
sim T sim - -- Selecione -~ - -- Selecione -~ v
sim ¥ Normal v
Visualiza Pré-Visualizagéo  Painel Inicial Agenda Compartilhada Caodigo da Filial Tipo Técnico Informa Resultado
. . Técnica
Nao ¥ Patologista i sim x -- Selecione -~ = Patologista = L)
sim v
Tipo de Anexo Padrdo Exibe Tipo de Anexo Realiza Conferéncia de Redirecionamento Apés Converstio @  Realiza Coleta de Material
. . Laudos? ~ -
- Selecione —— v -- Selecione - ¥ Recepgdo v Nao Y
v

sim
Patologista Associado

Selecione o Patologista

15:07 Quarta-feira 15 de maio ses
batch.tgwapp.com.br

= 56% M

VITALAB DIAGNOSTICOS Cores  Ajuda Karla Patricia Casemiro

‘atologista ASsociado

Selecione o Patologista

DRA. KARLA PATRICIA CASEMIRO (7394) *

Categorias Permitidas para Liberagdo QJ'DU Acesso

CODIGO

SCRIGAQ LIBERAGAO ACESSO AGOES

Selecione a Categoria Liberagdo Acesso

-- Selecione -- v Sim i sim . m

Coovw @ee @™ @on @ @ @ s  Oonos g

Hora Inicial Hora Final Timeout(Min) v

0o:01 2389 90

Exibe Abas na Recepgéo/Resultado

@ mMneménico @ citoMistop @ imagens @ Terceiros [ O
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&~ C = batch.tgwapp.com.br ) LT] G] “es
W@M VITALAB DIAGNGOSTICOS Cores  Ajuda Karla Patricia Casemiro

Exibe Abas na Recepgéio/Resultado

(/ Mneménico L CitofHistop L Imagens (_/ Terceiros (/ RNC

Dados de Acesso

Senha de Acesso Confirme a Senha Validade do Cadastro Ultimo Acesso
15/05/2024 16:49:39
Acesso Restrito IP @ Chave de Liberagdo Chave de Liberagao Tentativas de Acesso @ Situagaio v
Interna Externa
Néo = L L 0 Ativo v
Nao “ Nao v

INCLUIDO POR INCLUIDO EM ALTERADO POR ALTERADO EM
Edson Eger 05/12/2016 0912 15/05/2024 16:49

+ Campo obrigatdrio

0 -
£ D T osege x|+ - =
-

L S B SR

nve parascessar st sie JR -
O ey 6113728 e e o s« e

Sua conexdo com este s ndo & segura

x 5 hiipsy/www.geogle.com.br

Neme de ueviria

000 0 x

Sente

o

Google

Pesquisa Google Estou com sorte
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Cada terminal possui senha para ligar o computador e cada colaboradora possui
senha para acessar sistema de laudos Target. Assim sabemos exatamente
guem acessou 0 que e quando.

Quando funcionéario é admitido na instituicdo ele recebe um regimento interno
gue fala sobre todos os sigilos. Deve assinar e devolver.

Todos séo treinados a usar o sistema e sdo orientados sobre confidencialidade.
Quando alguém é desligado do servi¢o, seu acesso ao sistema é imediatamente
bloqueado.

TEl 60.004 — Politica de restauracdo de dados do backup do sistema de
informagdes da instituigdo. Atualizado

Os backups séo realizados pelo sistema Target conforme cronograma passado
pelos gestores deste sistema, validado pela RT do laboratério e anotado em
papel fisico, arquivado junto aos documentos na administracao.

O sistema de backup esta descrito no contrato com o prestador Target.

O sistema € on-line sendo possivel acessar todo seu contetdo de qualquer parte
do mundo, de celular, tablet ou computador, desde que tenha internet. Sendo
encontrada as orientacdes no Programa Operacional Padréo (POP).

Verificar CONTRATO COM Tl ALLE E CONTRATO TARGETWERB.

TEI 60.005 — Preservacao integral dos dados dos exames anteriores. Atualizado
Dentro do sistema utilizado pelo laboratorio, o Target, todas as informacdes
ficam registradas. Pedidos se novos cortes, coloragdes, dados do paciente,
documentacéo, informacdes clinicas, ndo conformidade, controles, alteragées,
laudos complementares, retificacdes, ratificacdes, toda e qualquer informacao

relacionada ao exame.
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Todas essas informacdes sao de facil acesso dependendo do grau de acesso no

sistema.
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GESTAO DOS DOCUMENTOS E REGISTROS

GDR 70.000 — Procedimento documentado para gestéo dos registros. Atualizado
Todos os registros em documentos sé&o arquivados conforme sua finalidade e
origem antes, porém sao assinados pela RT quando necessario ou por todos os
envolvidos no documento (ndo conformidade por exemplo).

Somente RT/diretora proprietéria e gerente/administradora tém acesso irrestrito
aos documentos fisicos e digitais da empresa, somente elas podem delegar
documentos para outras funcionarias conforme necessidade e, somente a
RT/diretora proprietaria pode determinar a destruicdo de documentos fisicos ou
digitais.

Os documentos sao disponibilizados aos colaboradores de interesse do mesmo
e se necessario séo colhidas assinaturas dos mesmos.

Os documentos sao arquivados por no minimo 5 (anos).

Quando descartados, sdo em maquina de picar papéis para que nenhuma
informacéo seja recuperada.

Todos os documentos ficam arquivados na sala da administracdo e ndo devem

ser rasurados ou corrigidos com corretivos.

CORE GDR 70.001 — Termo de Consentimento Livre e Escla- recido (TCLE).
Atualizado

O paciente deve ser informado sobre o destino do exame - nome do laboratério
gue efetivamente realizara o procedimento, com endereco, telefone e nome do

seu diretor técnico médico.
No termo consta ainda campo onde o paciente pode optar por permitir que seus

dados sejam acessados pelo seu meédico assistente ou nao.

Conforme anexo abaixo:
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TERMO DE ESCLARECIMENTO, INFORMACAO E CONSENTIMENTO
PARA TRANSPORTE DE AMOSTRA DE MATERIAL BIOLOGICO

Eu, . o , n°® de identidade

)paciente/( )responsavel (grau de parentesco ). declaro que fui informado(a) de que a amostra do
material biolégico coletado para exame anatomopatologico sera encaminhada, por indicacio do meédico assistente, para laboratério de
Patologia deste municipio/estado, contratualmente vinculado ao estabelecimento abaixo indicado:

Laboratério de Patologia: VITALAB DIAGNOSTICOS - Enderego: Rua: Vereador Guilherme Niebuhr, 101 — Centro - Brusque/ SC
Cep: 88350-110 - Telefone: (47) 3351-0665 ou 3396-7486 - Diretor técnico do laboratério: Karla Patricia Casemiro CRM/SC n® 7394

) Fui esclarecido(a) sobre os cuidados tomados pelo estabelecimento para o manuseio, acondicionamento e transporte para conservagao
do material biolégico até a sua entrada no laboratério de Patologia, em conformidade com o disposto na Resolugao CFM 2074/2014

) Autorizo o transporte da amostra para realizacao da andlise no laboratério de Patologia assinalado acima

( ) Fuiesclarecido(a) que poderia optar para pessoalmente encaminhar/transportar aamostra para realizagao do exame em outro
laboratério da minha confianca

() Ciente das politicas de protecao de dados pessoais praticadas pelo Laboratério Vitalab Diagnésticos, segundo Lein® 13.709 de 14 de
agostode 2018

(  )Autorizoadivulgacao de meus dados pessoais (laudo) ao meu médico assistente e site (acesso restrito)

Observacoes

. = sSinatura ac 2/r 2
Testemunha e responsavel pela aplicacao do Termo: Assinatura do paciente/responsivel

Nome completo

N?de identidade Assinatura

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), deve ser assinado pelo
paciente sempre que possivel, estando disponivel no verso da requisicdo de
exames do laboratério e no site do laborat6rio
(http://www.vitalabdiagnosticos.com.br/vitalab/ ).

OBSERVACAO: Qualquer evento sera registrado no sistema TARGETWEB e no

livro negro e registrada ndo conformidade no mesmo sistema.
REF.: 1. Rol de Requisitos do PACQ, versao 1.5

2. Conselho Federal de Medicina —CFM —Resolucado 2169/2017. Diario Oficial da
Unido de 15 de dezembro de 2017, Secéo |, p.272-4.
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3. Lei Geral de protecdo de dados - LGPD. lei n°® 13.709, de 14 de agosto de
2018.

GDR 70.002 — Procedimento documentado para rastreabilidade dos registros.
O sistema Target permite que quaisquer alteracdes ou inclusdes de qualquer tipo
figuem registradas e esse registros ndo podem ser alterados, somente pelo
gestor do sistema.

Somente as Patologistas e a Administradora podem excluir ou cancelar exames,
mediante justificativa que fica arquivada no sistema, bem como todos os exames
excluidos ou cancelados por data. Somente as mesmas Patologistas
responsaveis pelo caso podem recuperar laudos ja liberados ou fazer laudos
complementares, de revisdo com ou sem retificagéo ou ratificagao.

A gestéo financeira somente pode ser acessada pela RT e pela Administradora.
Toda as informacdes séo rastreaveis no sistema Target conforme exemplos

abaixo.

Resultado de Exames: A7-2+-( D :t---: Salvo om:
15/05/2024

LIV ET orvima tapa: waCRO5COPi | 7
Usudrio: Maria
Eduarda
Caviquioli
Pereira
[ imoii
|

Histérico do Processo

Principal MnemoénicQs Macro/Micro Diagnéstico Cito/Histop Histérico das Alteragoes

Adicionais Terceiros AneXos RNC xibe Linha do Tempo

Enviar para a Etapa
Nome v Dt Idade Periodo Sexo Laminas [ Blocos

Nascimento ~ .
— ) Anos € Fer Enviar o Laudo
Tdejul.c

Liberar/Assinar

Telefone Fixo Convénio v Procedéncia v Criar Laudo Imuno

2FSUS x v — Guia SP/SADT

Retirada de Material

Médico e Patologista Inas Criar Tarefa

Médico v Patologista Registrar Anotagao
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GDR 70.003 — Estrutura de documentos. Atualizado

Os documentos devem ser analisados e atualizados com intervalo de no minimo
1 ano. Suas atualizagGes devem constar no cronograma.

Todos os documentos da instituicdo contém:

* Nome do documento;

* Paginagéo;

* Versao;

* Nome do elaborador;

» Data da aprovacao;

* Nome do(a) Diretor(a) Técnico(a) para aprovagao do documento;

* Nome da instituigcéo.

No corpo do documento devem constar:

* Introducédo, podendo conter o principio que baseia a informacao;
* Objetivo;

» Escopo, abrangéncia ou campo de aplicagao;

* Descrigao;

* Glossario, terminologia, definicdes, simbolos pertinentes;

* Referéncias;

* Declaragdo de leitura, entendimento e assinatura dos colaboradores
responsaveis pela execucdo das acfes descritas no documento;
* Anexos, quando aplicavel.

Ver manual da qualidade.

GDR 70.004 — Procedimento documentado das atividades criticas (internas e
externas) da instituicdo.
Atividades criticas sdo aquelas cujas falhas representam um risco inaceitavel

para as pessoas e para o sistema ou processos. Devem possuir providéncias e
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dispositivos de seguranca previstos. Medidas preventivas e corretivas néo
podem falhar.

As atividades criticas dao integridade ao processo e ao seu resultado, sendo que
alguns fatores a tornam critica como: tempo de inicio, criticidade da matéria
prima e do equipamento, tempo de processamento e tempo de entrega dos
resultados.

Sao atividades criticas ainda aquela que possuem perigos que gerem riscos
extremos e inaceitaveis, ndo podendo haver falhas.

Em anatomia patoldgica podemos colocar como atividades criticas: transporte
de materiais para exames (tecidos ou liquidos ou afins), tempo de fixacao,
processamento em histotécnico, acesso ao sistema de laudos Target,
macroscopia, microscopia, vazamento de fixadores e descarte de pecas, como
outros em menor escala.

Qualguer alteracdo nestes pontos pode representar perda de material para
exame, processamento inadequado, resultado incorreto e exposi¢cao a produtos
quimicos toxicos, expondo a saude de colaboradores, pacientes e pessoas hao
associadas ao servico.

O transporte de materiais deve ser realizado em frasco préprio sem vazamentos,
com fixador adequado acompanhado de requisi¢cao correlata. Todos os frascos
devem ser transportados em caixa propria com etiquetas de aviso de transporte
de material biolégico, com pictogramas proprios, telefone de contato e
identificacdo do laboratorio. O carro para transporte possui identificacdo do
laboratorio de transporte de material biolégico com telefone para contato. A
recepcionista externa € treinada para fazer o transporte dos materiais. Carrega
no carro kit derramamento. Em qualquer situagdo que haja a suspeita de perda
de material a RT € avisada bem como o juridico e administragcéo e a busca pelo
material e realizada refazendo o trajeto, revendo filmagens quando houver, além

de confeccao de boletim de ocorréncia. O paciente sera informado bem como o
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meédico assistente e o laboratério fara todas as tratativas para minimizar os danos
caso haja, como nova coleta, se possivel, sem custo para o paciente.

Em caso do histotécnico sofrer pane o material serd avaliado quanto as
alteracdes sofridas e sera processado em outro aparelho ou servigo caso seja
necessario. Caso a andlise ndo seja possivel no material, serdo informados
paciente e médico assistente sobre o concorrido e o laboratério providenciara
nova coleta caso seja possivel.

Se néo for possivel nova coleta 0 material sera analisado ao maximo para extrair
toda informacédo possivel. Se necessario sera buscada ajuda de terceiros para
realizar a analise.

Vazamento de produtos quimicos: ha kits derramamentos nas salas técnica e de
macroscopia para recolher os produtos. Os colaboradores possuem EPI e EPC,
gue devem ser usados diariamente para e evitar acidentes. Nos vestiarios ha
chuveiro para banho imediato se necessario e ha lava olhos nas salas para uso
imediato.

A instituicdo possui ainda cobertura pelo SOS UNIMED que presta servigco de
urgéncia e emergéncia sempre que necessario.

As pecas para descarte para lixo hospitalar quando descartadas ndo levam
identificacdo do laboratdrio ou do paciente e a responsabilidade pelo descarte é
da empresa contratada.

Na macroscopia deve ser respeitado sempre o prazo de fixacdo, ndo passando
as 72 horas, nem antes das 6 horas de fixagdo. No caso de a peca ficar mais de
72 horas por ter sido entregue ao laboratério com atraso, este sera anotado no
laudo e, a propria anotacédo do dia de recebimento e saida do resultado mostra

0 atraso ou ndo da amostra dentro do laboratério.
Ref.: Lei 13.429/2017, Lei 13.467/17 com alteracdes feitas em 2024.

Manual de Boas Praticas da SBP.

Conforme anexo abaixo:
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1. Controle de rejeicao de amostras:

. ® Rua Vereador Guilherme Niebuhr, 101 * Dra. Karla Patricia Casemiro .
VAZALAB Fone: 47 3396.7486 Médica Patologista P ACQ
/ DIAGNOSTICOS 88.350-110 Brusque Sta. Catarina Titulo de Especalista em Patologia pela SBP !
- CRM 1469.5C recepcao@vitalabdiagnosticos.com.br Responsével Técnico ¢ s
www,vitalabdiagnosticos.com. br © (47) 99994-6273 CRM/SC - 7394 * RQE 2905 e

Controle de Rejei¢ao de Amostras 'N= 0101

Paciente Data de Nasc

Procedéncia
Informamos que o material do paciente identificado acima deixa de ser coletado nesta data / pelo(s)

motivo(s) exposto(s) abaixo, de acordo com as diretrizes Pacq-Programa de qualidade da Sociedade Brasileira de Patologia

( ) Requisicao incompleta ou nao preenchida

( ) Frasco sem identificaciao

() Informagao incorreta, houve troca de nome paciente e/ou de pecas
() Trata-se de feto apos 20 semanas e/ou 500g

( ) OQutros

Atencao, no caso descrito abaixo o material foi retirado, mas segue ressalva

( ) Coleta feita a muitos dias, andlise pode ser inconclusiva |
7 — )

e = 2
Para que fique ciente, a notificacao se faz em 02 (duas) vias, sendo uma entregue ao responsavel para que sejam tomadas
as devidas providéncias

Responsavel Data

L Assinatura do responsavel pela coleta Assinatura do responsavel pelo material
Participante do Programa de Incentive so Controle de Qualidade - PICQ * Membro do USCAP

GDR 70.005 — Procedimento documentado para disseminacéo dos registros as
partes interessadas.

As equipes sdo divididas em coordenacao técnica e coordenacao de recepcao e
triagem, além da administracdo e parte dos Patologistas.

Todos tém conhecimento sobre suas atividades, direitos e deveres e sobre as
boas préticas e regimento interno da empresa. Também devem estar a par dos
prazos de entrega dos laudos.

As coordenadoras auxiliam e introduzem as regras e conhecimentos as
colaboradoras novas e atualizam as que ja estdo no servigo ha mais tempo.

Os treinamentos séo registrados e ficam com a administragéo.
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Este procedimento documentado e o POP estdo a disposicdo em todos os

setores para leitura e davidas, fisico ou digital.

GDR 70.006 — Procedimento documentado para protecdo dos registros.

Todos os documentos sédo arquivados pelo tempo determinados em lei, 2 ou 5
anos dependendo da natureza, separados por temas na sala da administragao.
A administracao fica em andar do prédio onde ndo é permitido o acesso de
pacientes ou pessoas estranhas.

Os documentos fisicos ficam em pastas em arquivos identificados. Os
eletronicos em pastas eletronicas no servidor. Os documentos do sistema Target
ficam no proéprio sistema.

Somente pessoas autorizadas (RT/diretora proprietaria e
gerente/administradora) tem cesso aos documentos fisicos ou eletrdnicos.
Preferencialmente as gavetas que guardam o0s arquivos devem possuir trancas
com chaves.

Os documentos obsoletos sdo destacados dos demais e quando autorizados sao
destruidos em picotadoras de papel, quando autorizados pela RT/diretora

proprietaria.
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GESTAO DA FASE PRE-ANALITICA

RPA-G 80.000 — Procedimento documentado de controle da qualidade da agua
reagente.

A instituicdo utiliza agua do tipo Il em alguns nos procedimentos diarios. A dgua
€ analisada uma vez ao ano por laboratério com capacidade para tal. O resultado
da andlise é arquivado junto a administracéo.

Para coloracGes de rotina e especiais e utilizada agua destilada comprada
pronta.

Frente a qualquer alteracdo observada o fornecedor € avisado quanto ao lote
para que seja corrigido, trocado e recolhido. Sendo encontrada as orientagdes

no Programa Operacional Padréo (POP).

CORE RPA-G 80.001 — Manual de coleta, acondicionamento, preservacao,
transporte e rejeicdo de amostras.
A instituicdo possui manual de coleta, acondicionamento, preservacao,
transporte e rejeicdo de amostras.
Esse manual é atualizado conforme necessidade e enviado aos postos de saude,
consultérios, clinicas, hospitais e a todos os médicos que enviam material para

exame. Sao entregues mediante protocolo e esta disponivel em nosso site.
Ref.: Requisitos para Acreditacao | Verséao 1.5

RPA-G 80.002 — Politica de comunicacao e registro de rejeicdo de amostras.
Os critérios de rejeicdo de amostras estdo no POP 5.

Séao observados no momento da entrega do material diretamente no laboratorio

ou no momento da coleta do material em hospitais, clinicas e consultérios.
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A recepcionista externa leva consigo documento onde anota a nao conformidade
e deixa junto ao material rejeitado.

Quando o material € recebido no laboratorio, as colaboradoras da triagem entram
em contato com hospitais, clinica, consultorios e afins para avisar e se possivel
corrigir. Quando néo é possivel corrigir o material e devolvido.

Para cada rejeicao é feita uma ndo conformidade e o material € devolvido o mais
rapido possivel para que possa retornar o quanto antes, para ndo ultrapassar as
72 horas de fixacao.

CRITERIOS DE REJEICAO DE AMOSTRAS:

Frascos nao rotulados, sem nenhuma identificagao.
Frascos sem requisicdes correspondentes.

Requisigdes sem frascos correspondentes.

e

Requisigdes sem o minimo de informacdes especificadas no
POP 5.

Laminas quebradas.

Material sem fixacdo adequada.

Material sem prévia autorizacio principalmente em exames
do SUS.

Requisi¢cbdes preenchidas com letras inelegiveis.

Material para imunofluorescéncia fora do prazo de
conservacao do meio de transporte ou sem meio de
transportes especifico.

10.Material proveniente de outros laboratorios sem copia do

laudo, quando necessario ou sem identificagao.

OBSERVACAO: As amostras rejeitadas serdo tratadas como n&o-
conformidades e serdo devolvidas ao servico de origem acompanhadas de
protocolo (Registro de ndo conformidade (NC) pelo sistema TargetWEB) em

duas vias, registrada ainda em livro de eventos (livro negro).
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Conforme anexo abaixo:

1. Registro de Rejeicao de Amostras:

-

CRM 1669.5¢ recepcao@vitalabdiagnosticos.com.br Responsivel Técnico
www.vitalabdiagnosticos.com. br © (47) 99994-6273 CRM/SC - 7394 * RQE 2905

‘ vm“ Rua Vereador Guilherme Niebuhr, 101 * Dra. Karta Patricia Casemiro
Fone: 47 3396.7486 Médica Patologista Q
/ DIAGNOSTICOS 88.350-110 Brusque Sta. Catarina Titulo de Especalista em Patologia pela SBP @PAC

Controle de Rejeicao de Amostras 'N= 0101

Paciente . Data de Nasc [ A |

Procedéncia:
Informamos que o material do paciente identificado acima deixa de ser coletado nestadata  / / pelo(s)

motivo(s) exposto(s) abaixo, de acordo com as diretrizes Pacq-Programa de qualidade da Sociedade Brasileira de Patologia
) Requisicao incompleta ou nao preenchida

(
() Frasco sem identificacao

() Informagao incorreta, houve troca de nome paciente e/ou de pegas
() Trata-se de feto apés 20 semanas efou 500g

( ) Outros

Atencao, no caso descrito abaixo o material foi retirado, mas segue ressalva:

( ) Coleta feita a muitos dias, andlise pode ser inconclusiva
N

e - N\
Para que fique ciente, a notificacao se faz em 02 (duas) vias, sendo uma entregue ao responsavel para que sejam tomadas
as devidas providéncias

Responsavel Data

Assinatura do responsivel pela coleta Assinatura do responsave! pelo material

Participante do Programa de Incentive as Controle de Qualidade - PICQ * Mombro do USCAP

CORE RPA-G 80.003 — Procedimento documentado com itens minimos que
devem constar no formulario de solicitacdo ou requisicdo de exames da
instituicao.

O pedido de exames ou requisicdo da instituicdo contém os dados listados
abaixo para garantir a seguran¢ca do paciente e da amostra, bem como sua
identificacdo e rastreabilidade.

Possui campos para informacgdes clinica, histérico médico, medicamentos em

uso ou usados, exames de imagem, entre outros exames.
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a) Nome civil e nome social (quando solicitado);

b) Idade/data de nascimento;

c) Género bioldgico e género de identificacdo (quando apro-
priado);

d) Identificacdo Unica e inequivoca do paciente;

e) Nome da mae;

f) Documento de identificacdo/nimero de prontudrio;

g) Material a examinar;

h) Tipo de exame solicitado (AP, CP, IHQ, IF, PM);

i) Hipotese diagndstica clinica,

) Medicamentos utilizados pelo paciente;

k) Dados de exames complementares;

[) Data da coleta;

m) Hora da coleta (inicio da fixacao);

n) Nome do médico solicitante e/ou executante com CRM;
0) Numero de frascos;

p) Exames anteriores realizados na institui¢ao.

Sendo encontrada as orientacdes no Programa Operacional Padrdo (POP).
Conforme anexo abaixo:

1. Requisi¢do de exames:
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REQUISICAO DE EXAMES [ne ]

. ® Rua Vereador Guilherme Niebuhr, 101 * Dra. Karla Patricia Casemiro * Dra. Beliza Loos
Fone: 47 3396.7486 Médica Patologista Médica Patologista
A DIAGNOSTICOS 88.350-110 Brusque Sta. Catarina Titulo de Especialista em Patolcgia pela SBP  Titulo de Especialista em Patologia pela SBP
G 16695C recepcao@vitalabdiagnosticos.com.br Responsavel Técnico CRM 18.678
www.vitalabdiagnosticos.com.br ©(47) 99994-6273 CRM/SC - 7394 + RQE 2905 RQE 13.248
Identificacao do Paciente:
L) — RG/CPF
NG P, e — = = Natural
Idade/DataNasc.:_____ __/ v Sexo B e i P R e
Fone: Convénio — N° Carteira: ——
Senha: Guia: .
Exame Solicitado:
O Anatomo-Patolégico: - Material a Examinar: — N°Frascos / Tubetes: _
~-Cirurgia: Cédigo do Exame:__
O Citopatolégico: Colpocitologia Oncética-Papanicolau Urina
Colpocitologia Oncética em Meio Liquido Lavado
Colpocitologia Hormonal Escarro e ——— P
[ Captura Hibrida: COHPV O Outros R Outros e —
[0 Pungio Aspirativa por Agulha Fina [ Mama [ Tiredide Outros —
[ Imuno Histoquimica O imuno Fluorescéncia
Informagdes Clinicas:
Exames Prévios: O Sim CINao O Quais ESQUEMA DA RETIRADA COLO UTERINO
Medicamentos O TRH OAcCoO [ Outros
Dum: Gesta:______ Para: AB -
Dados Clinicos: = e — p—
Hipétese Diagnéstica
J
Data da Coleta/Cirurgia: ____L / Hora da Coleta 5 Data Recebimento:  ____/_[ C
Médico Solicitante (Carimbo e Assinaturas) PA A Q
Em caso de Patologia Ossea favor enviar exames de imagem. LS
Participants do Programa de Incentivo ae Controls de Qualitade - PICQ * Mambre de USCAPF

CORE RPA-G 80.004 — Procedimento documentado de rastreabilidade da

amostra.

Para garantir a seguranca do paciente e da amostra, sua rastreabilidade durante
todo o processo, os colaboradores devem atentar para 0s seguintes passos:
a) Conferéncia da identificacéo do paciente com a requisicao médica;

b) Identificagdo Unica, exclusiva e inequivoca da amostra e do paciente.
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Serao realizadas fotos dos frascos, amostras e requisicdes se necessario, com
documentacdo anexada a nao conformidade caso exista e, posterior registro.
As requisicOes, exames complementares, fotos e quaisquer informacdes
associadas ao paciente € anexada ao registro do mesmo no sistema,
digitalmente.

Os registros recebem numero e cédigo de barras Unico e exclusivo que
acompanha a amostra até seu arquivamento e indefinidamente até o descartar

legal.

RPA-G 80.005 — Procedimento para revisdo e correlacdo de exames anteriores
realizados na instituicdo de um mesmo paciente e topografia, quando aplicavel.
Sendo encontrada as orientagdes no Programa Operacional Padréo (POP).

O sistema Target permite localizar exames anteriores do paciente podendo
assim ser realizada a correlacdo com 0s mesmos.

Quando a paciente tiver exame citologico cérvico-vaginal pelo SUS, sera
procurado seu exame no Siscan para correlacdo com a biépsia ou afins.

Conforme anexo abaixo:

CORE RPA-G 80.006 — Procedimento documentado para fixacdo de espécimes.
Segundo os guidelines da SBP (Manual de Boas Praticas) e CAP as amostras
ndo devem ficar menos de 6 horas nem mais de 72 horas em fixador, caso
contrario podera haver prejuizo nos resultados da imuno-histoquimica e biologia
molecular.

As amostras devem ser fixadas em formol a 10%, tamponado.

O formol em nossa instituicdo ja vem pronto tamponado, cada lote é testado para
verificar se o PH esta de acordo com o recomendado.

O formol enviado aos servigos para acondicionar as amostras esta em frascos

com data de validade do fixador.

170




PROCEDIMENTO DOCUMENTADO - VITALAB DIAGNOSTICOS
. G KARLA PATRICIA CASEMIRO LTDA
@ VitaaB’
- V DUGHSTICOS CNPJ: 02.993.348/0001-52
Data de Elaboracdo: 01/06/2024 VERSAO: 1 NUMERO TOTAL DE PAGINA:197

Todos os servicos que enviam material para a instituicdo recebem o manual de
acondicionamento, coleta, entre outros, onde ha a explicacdo de que a amostra
deve ser colocada em fixador assim que retirada do paciente, minimizando ao
méaximo o tempo de isquemia fria, em volume adequado e por tempo adequado.
Além do manual, as Patologistas fazem palestra educativas sempre que
necessario ou falam diretamente com o médico assistente ou responsaveis pelo
acondicionamento, responsaveis por centro cirargicos, clinicas e consultorios,
instruindo quanto ao tempo de fixacdo e de isquemia fria, principalmente em
tecidos que sabidamente precisam de IHQ e BM apds o anatomo, tais como
mama, pulmao, medula éssea, linfonodos, entre outros.

Sempre que possivel durante as congelacbes nos hospitais, reforcamos as
instrucdes sobre a fixacdo que ndo deve ser menor que 6 horas nem ultrapassar
as 72 horas, com tempo ideal de 48 horas.

Nos laudos de interesse sera informado sempre o tempo de fixacdo da amostra.

Ref.: Requisitos para Acreditacao | Versao 1.5.
Manual de Boas Praticas SBP.
Site CAP.

RPA-G 80.007 — Procedimento documentado para armazenamento de
amostras.

As pecas anatdOmicas sdo guardadas na sala de macroscopia somente, em
armario proprio para elas, divididas por numeros (namero final do registro) de O
de 9.

As pecas sao guardadas com as etiquetas que vieram com elas e nos seus
frascos de origem, além das etiquetas de identificacéo do laboratério, com todos

os dados de nome, data de nascimento, nimero de registro e codigo de barras.
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Desta maneira, caso precise de reclivagem, as pecas sdo facilmente

reconhecidas.

As amostras liquidas (urina, liquido pleural, ascite, etc) sdo guardados em
geladeira propria contendo etiqueta de identificacdo que veio com a amostra
além da etiqueta de registro do laboratério. A geladeira possui etiqueta na porta
contendo quais materiais estdo armazenados. Sendo encontrada as orientagdes

no Programa Operacional Padrdo (POP).

RPA-Ma 80.008 — Procedimento documentado para classificar pecas clivadas

por ndo patologistas.
Os macroscopistas séo treinados pelas Médicas Patologistas e tem a disposicdo
manuais que explicam como as pecas devem ser manuseadas e clivadas.

AplGs a realizacdo do exame macroscopico e da retirada de material para
processamento histoldgico, as pecas restantes serdo arquivadas em frascos nos
quais foram encaminhadas ou em outros mais adequados quando necessario,
mantendo todos 0s seus registros, guardadas na sala de macroscopia em
estantes planejadas para tal fim e em sala planejada para tal fim.

PECAS QUE SERAO SOMENTE DESCRITAS E NAO CLIVADAS:
- Préteses e oOrteses metalicas ou nao.
- Corpos estranhos nao processaveis tais como moedas, vegetais, fibras, etc.

Todo treinamento realizado com as macroscopistas € anotado em ficha propria

e revalidado em tempo estipulado pelo avaliador como, por exemplo,
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macroscopia de novas pecas. Tais documentos sdo guardados na

administracao.

Na sala de macro estdo presentes manuais com roteiros para macrosopia

(Manual da SBP) ou feitos pelas Patologistas.

PECAS QUE SERAO SOMENTE CLIVADAS PELO PATOLOGISTA E/OU COM
AUXILIO DESTE:

- Pecas complexas resultantes de cirurgias por neoplasia maligna.

- Pecas complexas ou pecas sobre as quais 0 macroscopista tenha davidas ou
ndo esta ainda treinado para fazer.

REF.: Manual da SBP.

POP 5.

RPA-Ci 80.009 — Procedimento documentado para preparo de amostras de
citologia.
EXAMES CITOPATOLOGICOS:

1-O material chega ao laboratério trazido pelo paciente ou pelo RE que passa
nos consultorios e hospitais para pega-los. Quando o RE pega material nos
consultérios e hospitais ele assina um protocolo de recebimento do material para
analise, o coloca em caixa identificada como material biolégico para analise
anatomo-patoldgica e citopatoldgica, em separado das pecas cirirgicas e o

transporta até o laboratorio.

- Uma vez o material no laboratério, ele é recebido pela funcionéaria da recepcéo
que ira relacionar cada material com sua requisicdo, observando nome do
paciente, nome do médico solicitante e data de coleta identificados no frasco e

na requisicdo. Caso ndo haja requisicdo, a funcionéaria fard apenas quando o
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material € trazido direto pelo paciente ou familiar/responsavel pelo mesmo direto
ao laboratorio. Fornecemos sacolas de papel ndo transparentes com
identificacdo do laboratdrio para os colegas colocarem as amostras para que o
paciente as traga ao laboratério, sem que o paciente passe por constrangimento
ao carregar o material.

- O RE tem ordens para ndo receber nenhum material sem requisicdo e/ou sem
rétulo no frasco ou ainda sem a guia do convénio quando for o caso, ou 0 que
preencher critério de rejeicao.

- Identificado material e sua requisicdo, sendo particular é informado o valor ao
paciente (vide secado referente a tabela de precos) e, caso seja aceito pelo
mesmo, mediante assinatura, o material (frasco e requisi¢éo) é identificado por
numeracado prépria e individual na sala de triagem que apos registro, sera
acompanhada por codigo de barras, ainda na sala de triagem ou coloracao. A
funcionaria completa a requisicdo com dados faltantes (vide secéo referente as
guias de requisicdo), incluindo telefone para contato e se o laudo devera ser
entregue ao seu médico ou se 0 paciente ou responsavel vira busca-lo no
laboratorio. Entdo € entregue ao paciente ou responsavel legal comprovante de
entrega do material e do pagamento, se total ou parcial e, ainda se 0 mesmo
desejar, é entregue comprovante com login e senha mais QR CODE para acesso
ao seu laudo via internet e smartphone. O paciente ainda assina declaracéo que
aceita a forma de pagamento/convénio e que nao vai muda-lo.

- Em casos de exames feitos por convénio que necessita de autorizagdo prévia,
a mesma é solictada no momento da entrega do material pelo
paciente/responsavel ou pelo RE. Em sendo autorizado, o material segue o
mesmo fluxo de identificagédo de frasco e requisicdo com numeracao individual e
Gnica mais cédigo de barras na sala de triagem.

- Em casos de exames pelo SUS, o material € coletado pelo RE direto na

Unidade Central juntamente com sua autorizagéo. No laboratorio sdo conferidos
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frascos e requisicbes e 0 material segue a mesma rotina de identificacdo ja
descrita.

- Para as citologias cérvico-vaginais e de liquidos e outros (ascitico, urina,
escarro, derrame pleural, etc), o material apés identificado, numerado e
registrado no sistema de laudos Target, segue para sala técnica ou de coloracao,

conforme cada caso, onde sera processado conforme o tipo de material:

1.7.1 - citologia cérvico-vaginal: as laminas recebidas fixadas em alcool
95% ou com fixador citolégico em spray sdo conferidas com suas requisicoes,
sdo conferidos os nomes pelas iniciais e, no caso do SUS, além das iniciais o
namero do prontuério. E inserido na lamina na ponta fosca a numeracao recebida
no registro do laboratdrio. Em seguida as laminas séo levadas para a bateria de
coloracdo de Papanicolaou seguindo tempos indicados pelo fabricante dos
corantes, na sala de coloracédo ou conforme teste diarios. Uma vez coradas, as
laminas sdo laminadas com etelan, limpas e identificadas com as etiquetas
contendo namero do registro e cédigo de barras correspondente. Em seguida as
laminas e suas respectivas requisicdes sado levadas para a sala de microscopia
onde serdo analisadas pelo Patologista. As técnicas possuem na sala de
coloracdo manuais que determinam como realizar cada tipo de coloracdo, em
quais materiais usa-las e para quais amostras cada coloracdo serve (Técnica

Histologica Em Anatomia Patolégica Michalany).

OBSERVACOES: 1. Todas citologias ndo cérvico-vaginais sdo vistas por

Patologistas seguindo a nomenclatura adequada a época.

- A triagem entrara em contato com o Médico assistente ou o paciente para saber

de maiores informacdes sobre o caso quando o Patologista julgar necessario.
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- A citologia em meio liquido é processada conforme instrucdes da Gynoprep,
resultando em uma lamina cada, a qual € submetida a colorac&o descrita no item
1.7.1.

- O Patologista analisar4 a lamina, caso a caso, sempre observando correlacdo
de nome e niUmero correspondentes ao caso e sua requisicao e anotara no verso
da requisicdo os coédigos utilizados para confeccionar o laudo, segundo o
Sistema Bethesda 2014. Os cddigos estao na se¢do mnemaonicos do sistema de
laudos Target e impressos para consulta. Em hipétese alguma o Patologista
levara laminas ou amostras para serem analisadas fora do laboratério. O préprio

Patologista digita os resultados no sistema.

- Ap6s impressao dos laudos, 0s mesmos juntamente com as requisi¢cdes voltam
a sala de microscopia onde serdo verificados pelos Patologistas para sua
liberacdo. As assinaturas sao eletrénicas. Apos liberados, sdo levados para a

sala de triagem para serem envelopados.

- Apos envelopados, os laudos sao separados entre 0s que serdo entregues pelo
RE e os que ficardo no laboratorio para retirada pelo paciente, os que precisam
ser enviados por e-mail, etc. (conforme lei de protecéo geral de dados 13.709 de
14 de agosto de 2020 - LGPD).

- Os levados pelo RE sao separados por cidade e regido da cidade, clinicas e
hospitais, sendo que sao sempre entregues mediante assinatura de protocolo de

guem os recebe.

- Os laudos que ficam no laboratério sdo entregues aos pacientes ou

representante legal mediante assinatura de protocolo de entrega.

- Os protocolos contém data de entrega, numero do exame e assinatura de quem

recebe.
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- Todos os laudos séo enviados para o site para poderem ser acessados pelos
pacientes e pelos médicos, desde que tenham login e senha/QR code e cadastro

respectivamente.

1.7.2 — citologia de liquidos e outros (ascitico, urina, escarro, derrame
pleural, etc): o material é conferido coma requisicdo, identificando nome do
paciente e médico, além da numeracéo de registro no laboratério. Os liquidos
asciticos, derrame pleural e urina, entre outros liquidos, sdo processados no
sistema da Gynoprep (sala técnica) onde sédo confeccionadas as laminas. No
caso de escarro, sdo feitos esfregacos do material em até seis laminas se
possivel. Em seguida as laminas séo colocadas em frascos com fixador alcool
95% e por no minimo uma hora apés sao levadas a bateria de coloracdo de
Papanicolaou conforme instru¢cdes dos fabricantes dos corantes, na sala de
coloracdo. Em seguida sdo laminadas com laminula e etelan, limpas e
identificadas com etiqueta contendo namero do registro e cédigo de barras. Em
seguida sdo encaminhadas juntamente com suas requisicdes para a sala de

microscopia. Caso necessario serdo confeccionadas laminas adicionais.

- O material que sobra dos liquidos ou escarro, devidamente identificados, sao
guardados em geladeira especifica cuja temperatura € controlada, pelo periodo
de 3 a 4 meses.

- Na sala de microscopia o Médico Patologista ira proceder o exame
citopatolégico ao microscopio e digitara o resultado no sistema de laudos, onde
constara a quantidade do material e suas caracteristicas, a qualidade do material
recebido, seus aspectos microscopicos e o diagndstico final. Em seguida o laudo
€ conferido e impresso. A assinatura € eletronica. Apds impresso, o Patologista
confere laudo e requisi¢cdo e os libera para serem envelopados. Em hip6tese
alguma o Patologista levara laminas ou amostras para serem analisadas fora do

laboratorio.
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- Apos liberados, séo levados para a sala de expedicdo para serem envelopados.

- Apos envelopados, os laudos séo separados entre os que serdo entregues pelo
RE e os que ficardo no laboratdrio para retirada pelo paciente, os que precisam

ser enviados por e-mail, etc.

- Os levados pelo RE sao separados por cidade ou regiao da cidade, clinicas e
hospitais, sendo que sao sempre entregues mediante assinatura de protocolo de

guem os recebe.

- Os laudos que ficam no laboratério sdo entregues aos pacientes ou

representante legal mediante assinatura de protocolo de entrega.

- Os protocolos contém data de entrega, numero do exame e assinatura de quem

recebe.

- Todos os laudos séo enviados para o site para poderem ser acessados pelos
pacientes e pelos médicos, desde que tenham login e senha/QR code e cadastro

respectivamente.

OBSERVACAO: 1. Todas as laminas sdo colocadas em bandejas numeradas e
acompanhas por mapa onde confeccionado pelo sistema do laboratério. Na
bandeja ha ainda o nome de quem corou, laminou e etiquetou. Sendo encontrada

as orientac6es no Programa Operacional Padrao (POP).

1.Qualquer evento serd registrado no sistema TARGETWERB e no livro negro.
REF.: 1.Rol de Requisitos do PACQ, versao 1.2.

2. Michalany, Jorge — Técnica Histolégica em Anatomia Patolégica, 32 edicao,
1998.

3.Instituto Nacional do Céncer José de Alencar Gomes da Silva (INCA).
Nomenclatura Brasileira para Laudos Citopatolégicos Cervicais. Rio de Janeiro,
2012, 23p. ISBN 978-85-7318-208-8 (versao eletronica).
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CORE RPA-G 80.016 — Procedimento documentado critérios para protocolo de
atendimento.

Todo paciente que leva pessoalmente seus exames no laboratorio recebe um
comprovante contendo seu nome, niumero de registro na instituicdo com codigo
de barras, data de entrada (atendimento), nome do exame a ser realizado, data
de saida do resultado, site do laboratério com login e senha para acessar o
resultado e QR code para acessar diretamente o laudo através da camera do
celular ou tablet.

Neste comprovante ha contato do laboratério, além do site ja citado onde consta

também endereco, telefones e canais para contato com a instituicao.
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GESTAO DA FASE ANALITICA

RAN-G 90.000 — Procedimento documentado para controle de reagentes e

solugdes preparadas no laboratorio.

A instituicdo compra corantes prontos. Cada lote comprado é validado com
coloragdo de uma lamina teste contendo material de raspado de mucosa oral
cedido pela RT.

N&o sdo produzidos corantes no laboratorio.

Todos os frascos de corantes quando abertos recebem etiqueta com a data da
abertura sem tampar a data de validade.

Quando for preciso passar corantes ou alcool ou xilol para frascos menores,
estes receberam etiquetas com data de abertura, lote e validade, concentracéao,
além do nome do corante ou afins.

O procedimento também esta descrito no POP 5.

Os frascos ficam guardados em local préprio da sala de coloracdo onde ha
controle da temperatura e umidade.

Os reagentes ou substancias toxicas ou de risco recebem o pictograma
adequado para cada um.

As fichas descritivas das substancias e todas as informacdes sobre cuidados
ficam em locais de facil acesso nas salas técnica e de coloracdo, bem como na
microscopia.

As salas de macroscopia, técnica e coloracédo possuem o kit derramamento.
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CORE RAN-G 90.001- Procedimento documentado para dupla checagem de

exames complexos e com potencial dano ao paciente.

Todos os casos positivos para neoplasia maligna, bem como todo caso que gere
duvida diagndstica ou que possa gerar alguma demanda a mais para o paciente
tais como imuno-histoquimica e biologia molecular sera visto por no minimo dois
Patologistas, cujos nomes constardo no laudo final.

Estes casos serdo incluidos na bandeja de qualidade do més corrente no sistema
Target e, quando das citologias, em tabela fora do sistema também.

Em ambos constara data, patologista do primeiro diagndstico consenso ou

divergéncia.

Sendo encontrada as orientacdes no Programa Operacional Padrdo (POP).

RAN-G 90.002 — Procedimento documentado para a confeccao de laminas.

As laminas devem ter boa qualidade permitindo analise adequada.

Todos os dias antes corar todos 0s casos do dia sdo coradas laminas de cito e
histologia para verificar se a coloracdo estd adequada e se 0s cortes estdo
adequados, bem como a montagem, presenca de contaminantes e estado do
material.

A técnica responsavel anota em tabela todos os dias quem viu o teste e se
precisa ou nao arrumar algum passo no processo, qual processo e/ou o tempo.

Sendo encontra as orientacdes no Programa Operacional Padrao (POP).

RAN-G 90.003 — Procedimento documentado para verificar a qualidade das

coloracoes.
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Todos os dias, antes de corar a rotina de HE e PAPANICOLAQOU, sao coradas
uma lamina de HE e uma de PAPANICOLAOU no corador automatico no inicio
do dia, essas laminas sao levadas para o Patologista para avaliar qualidade das
coloracdes, montagem, cortes e etiquetas.

As técnicas anotam em tabelas préprias (presentes no POP 5) a data, qual
Patologista analisou, qual observacao feita, o que precisou mudar ou néo.
Quando a rotina chega ao Patologista, a coloracao é avaliada e, se for preciso
adequacdes, as mesmas serdo informadas a técnica responsavel ou

coordenadora.

CORE RAN-G 90.004 — Procedimento documentado para custédia da amostra.

Todas as laminas sé@o analisadas dentro das dependéncias do laboratorio, na
sala de microscopia.

Quando for necessario levar laminas para fora do laboratério, quando um dos
Patologistas estiver de férias, ou licenca médica, todo material retirado devera
ser anotado seguindo as seguintes condi¢cdes em formulario proprio:

1. Autorizagdo do responsavel técnico;

2. Local de destino rastreado (evitar que o transportador das amostras se desvie
do destino), o carro do laboratério possui rastreador. Se o préprio Patologista for
levar, deve colocar rastreador (tag) no material a ser levado.

3. Data de saida;

4. Pessoa a que foi enderecada;

5. Especificagbes do material enviado;

6. Finalidade do envio;

7. Data de retorno.
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DO LABORATORIO

TABELA CONTROLE DE RETIRADA DE MATERIAL (laminas) PARA SER VISTO FORA

DATA | RESPONSAVEL | LOCAL | MATERIAL FINALIDADE | DATA
SAIDA | PELA PARA | COM RETORNO
RETIRADA ONDE | NUMERACAO
VAI INICIAL E
FINAL

VISTO
DO
RT

RAN-Ma 90.005 — Procedimento documentado para realizagdo da macroscopia.

As macroscopistas possuem manual de macroscopia e anotacdes proprias sobre
como fazer a macroscopia, quais pecas podem fazer, quais devem chamar o
Patologista, quais ndo devem processar. Estes manuais estdo na sala de
macroscopia para ser acessado sempre que necessario. Também esta descrito
no POP 5.

RAN-Po 90.006 — Procedimento documentado para realizacdo de exame

peroperatorio.

Como também descrito no POP 5, os Patologistas se deslocam ao hospital para

fazer exame transoperatorio sempre que solicitado com antescendéncia. No

183




PROCEDIMENTO DOCUMENTADO - VITALAB DIAGNOSTICOS
. G KARLA PATRICIA CASEMIRO LTDA
@ VitaaB’
- V DUGHSTICOS CNPJ: 02.993.348/0001-52
Data de Elaboracdo: 01/06/2024 VERSAO: 1 NUMERO TOTAL DE PAGINA:197

maior hospital temos sala de congelacdo onde podemos analisar as pecas. Ha
um micrétomo de mesa manual que pode ser utilizado no hospital.

Quando o transoperatdério requer criostato, fazemos no préprio laboratério onde
temos criostato (Mhos, margens de pele, outras).

O material analisado recebe dupla identificacdo com nome e idade. As
informacBes macroscoépicas sdo anotadas na requisicdo bem como o resultado,
a data, o horario e o médico solicitante.

A peca é levada pelo patologista sempre que possivel para o laboratorio.

No laboratdrio recebera numeracéo e codigo de barras.

O laudo final sera feito e enviado ao médico solicitante.

A peca a ser processada recebera numeracao seguida do transoperatorio.
2.Programa Operacional Padrao (POP):

RAN-Po 90.007 — Procedimento documentado para a correlacdo entre a peca
submetida a exame peroperatério e seus respectivos cortes de parafina e

integracdo de ambos no resultado do laudo final.

Toda peca que passou por exame transoperatorio, em seu laudo final, devera
conter mencdo ao laudo do transoperatério para correlagdo e correto
estadiamento (nos casos de neoplasia).

Quando houver divergéncias entre o laudo transoperatério e o final, as mesmas
devem ser salientadas e comunicadas ao médico assistente. Sendo encontrada

as orientacdes no Programa Operacional Padrao (POP).

REF.: Requisitos para Acreditacao | Verséo 1.5
POP 5.
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RAN-Po 90.008 — Procedimento documentado para arquivamento de amostras

resultantes do exame peroperatario.

Todo material resultante do exame transoperatorio, tais como laminas, deverao
ser coradas e montadas definitivamente e arquivadas conforme numero de
registro, de forma rastreavel. Sendo encontrada as orientacées no Programa
Operacional Padréo (POP).

REF.: POP 5.

Requisitos para Acreditacdo | Versdo 1.5

RAN-Te 90.009 — Procedimento documentado para catalogar controles
especificos positivos para coloracdes especiais.

Os casos positivos has coloracdes especiais, que possam vir a servir de controle
sdo colocados em tabela propria para casos positivos, onde sdo anotados o
namero de registro do caso, data em que foi cortado e corado e para qual
coloracao servira de controle. Além dos controles utilizados para verificar se a
coloracdo funcionou. Sendo encontrada as orientacbes no Programa
Operacional Padréo (POP).

Ref.: PO 5.

Requisitos para Acreditacdo | Versdo 1.5

RAN-Ci 90.010 — Procedimento documentado sobre os métodos das coloracdes
dos exames citopatoldgicos.
A instituicdo possui descrito no POP 5 quais as instrucbes para realizar as

coloragdes conforme cada exame (citologia ou histologia).
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Citologia cérvico-vaginal, anatomopatolégico, produtos de PAAF, raspados,
liquidos, entre outros. De acordo com o fixador utilizado.

REf.: Requisitos para Acreditagéo | Versdo 1.5

RAN-Ci 90.011 - Procedimento documentado com carga de trabalho do
citotécnico

NAO SE APLICA

RAN-Ci 90.012 — Procedimento documentado para revisdo prospectiva de
amostras de colpocitologia oncética.

NAO SE APLICA

CORE RAN-Ci 90.013 — Nomenclatura de laudos de citologia cervicovaginal.

A instituicdo segue o Sistema Bethesda para laudos de citologia cérvico-vaginal,
sempre a Ultima versao divulgada.

O sistema utilizado esta citado no laudo de citologia cérvico-vaginal, ao final

deste.

CORE RAN-Ci 90.014 — Nomenclatura e andlise de laudos de citopatologia ndo

ginecoldgica.

Todos os materiais de citologia ndo ginecologica séo validos por Patologista e
todos os laudos de citologia ndo ginecoldgica séo liberados penas por médicos
Patologistas.

Os laudos de citologia ndo ginecoldgica seguem os sistemas de ludo de cada
orgao, se disponivel, tais como Sistema Paris para citologia urinaria, Sistema
Bethesda para citologia de tireoide, Sistema Mildo para citologia de glandula

salivar.
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REF.: Requisitos para Acreditacéo | Versdo 1.5

RAN-G 90.036 — Procedimento documentado com critérios para aceitacdo de

laudos de laboratérios de apoio.

Todos os laudos de exames realizados em laboratério de apoio, como imuno-
histoquimica e biologia molecular, sdo impressos como recebidos em folha
timbrada de nossa Instituicdo. Os laudos nédo sdo transcritos.

Tais laudos devem contém todos os pré-requisitos dos laudos do PACQ.

Requisitos para Acreditacao | Versdo 1.5

RAN-G 90.038 — Nomenclatura e padronizacdo de laudos de anatomia

patoldgica, imuno-histoquimica e demais exames da instituicao.

A instituicdo possui padrdo de laudos cito e anatomopatolégicos que deve ser
seguido por todos seus Patologistas e colaboradores diretos.

As citologias cérvico-vaginais seguem padrdo segundo Bethesda, ultima
atualizacéo.

Anatomopatoldgicos devem conter macroscopia, microscopia e conclusdo, além
de notas e explanagdes dependendo de cada caso.

As citologias especiais seguem o padrdao do laboratério conforme o material
analisado.

As pecas oncoldgicas devem conter check list padronizado pelo CAP e seguir

classificagdo conforme a WHO, ambos em suas versdes mais atualizadas.
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GESTAO DA FASE POS-ANALITICA

CORE RPO-G 100.000 — Procedimento documentado para disponibilizacdo e

entrega de laudos.

Somente o paciente ou representante legal do mesmo poder retirar ou ter acesso
ao laudo, ou seu médico solicitante. A retirada ou a entrega de laudos somente
ser realizada mediante protocolo onde dever constar data, nimero do registro do
exame n instituicAo e nome e assinatura de quem retirou ou recebeu. Os
protocolos sdo arquivados por periodo de 2 anos conforme legislacao.

Os laudos acessados via site ficam registrados no sistema se foi visualizado,
qgquando e por quem foi. Desta forma assegurando a confidencial idade e
seguranca.

Conforme resolugbes n° 1246/1988 e n°® 1605/2000 do Conselho Federal de
Medicina.

Sendo encontrado na recepcao do laboratério.

CORE PRO-G 100.001 — Requisitos minimos do laudo.

POP 5 contém a descricao.

Os laudos da instituicdo possuem as seguintes informacgdes de acordo com cada
tipo de laudo (cito ou anatomo). Laudos de imuno e biologia molecular sao
impressos conforme recebemos dos laboratorios parceiros.

O laudo deve conter:

* Nome do paciente;

* |dade;

* Género e seu registro de identificagao na instituigao;
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* Numero operacional do procedimento diagndstico e outro parametro
identificador sempre que possivel;

* Nome do médico/profissional requisitante do exame

(legivel, em lingua portuguesa, datado e assinado [fisica ou digitalmente] por
patologista, ou liberado eletronicamente pelo citopatologista responsavel pelo
procedimento diagndéstico);

* Identificagao da instituicdo, com endereco completo e telefone em area visivel;
* Nome e registro no CRM do Responsavel Técnico pela instituigao;

» Data de coleta;

» Data do recebimento da amostra na instituicéo;

» Data de emisséo do laudo;

* Especificagdo do tipo de exame realizado e sitio anatdmico onde foi obtido o
espécime;

* Metodologia utilizada para realizagao do exame;

* Registro das coloragdes especiais utilizadas;

» Descricdo da macroscopia, com designacgdes especificas de blocos de acordo
com a clivagem nas pecas em que haja mais de uma regido/sitio anatémico
(obrigatdria para laudos histopatolégicos);

* Descricao da microscopia;

» Concluséo diagnostica;

» Observacoes pertinentes a interpretagao do laudo, quando aplicavel.

Sendo encontrada as orientagdes no Programa Operacional Padréo (POP).

CORE PRO-G 100.002 — Procedimento documentado para correcéo/alteracéo

de laudos.

O sistema utilizado pela instituicdo, Target, permite criar e vincular ao exame

original laudos complementares, ratificagao ou retificacdo do laudo, sem alterar
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o laudo original, criando nameros correlatos ou no mesmo laudo original como
anexo.

Todas as alteracdes ficam registradas no sistema, data, hora e quem as fez.

Se o laudo for entregue ao paciente no laboratério sera assinado protocolo de
entrega, se for e-mail ao médico solicitante ficara registrado no sistema, bem
como se for por WhatsApp ou por via telefone.

Sendo encontrada as orientagdes no Programa Operacional Padrédo (POP).

CORE POR-G 100.003 — Procedimento documentado para arquivamento (digital
ou fisico) de laudos, espécimes anatdémicos, blocos, laminas e fotos.

Os laudos, espécimes anatémicos, blocos, laminas sdo armazenados em seu
acervo, conforme legislacdo vigente e parecer da Sociedade Brasileira de
Patologia.

» Espécimes (amostras) — trés (3) meses;

* Blocos de parafina — dez (10) anos;

* LAminas de histopatologia, citopatologia — Cinco (5) anos;

* Laudos — meio eletrénico por vinte (20) anos, seja por

digitalizacao ou geracdo automatica pelo sistema de

informéatica da instituicao;

* Documentos técnicos (planilhas, protocolos, procedi-

mentos operacionais padrao etc.) — dois (2) anos;

* Requisi¢gdes médicas — cinco (5) anos (opcional);

» Material biolégico humano em biobanco — indeterminado.

Sendo encontrada as orientagdes no Programa Operacional Padrédo (POP).
Conforme anexo abaixo:

1. Arquivo do Laboratorio:
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POR-G 100.004 — Procedimento documentado para digitacdo de laudos por

terceiros.

Todos os laudos séo digitados pelos Patologistas.

Quando necessario somente as citologias cervico-vaginais poderao ser digitadas
por colaborador treinado para tal. Apés a digitacdo, o laudo é conferido pelo
Patologista do caso e somente liberado se estiver correto.

A digitacdo é realizada diretamente no sistema Target, onde permanece com
todos os dados de rastreio inalterados e permite rastrear qualquer alteracdo feita
e por quem foi feita. Sendo encontrada as orientacdes no Programa Operacional
Padréao (POP).

POR-Ci 100.005 - Procedimento documento para avaliar concordancia entre
citotécnicos e patologistas/citopatologista.
NAO SE APLICA

POR-Ci 100.006 — Procedimento documentado para avaliar a relacdo ASC/SIL

(Atipia de Significado Indeterminado) / SIL (Leséo Intraepitelial Escamosa).

A instituicdo realiza mensalmente o indice ASC/SIL, o qual configura um dos
indicadores.
A instituicho mantém uma tabela com os indices mensais ano a ano para
comparacao.
A meta é que o indice seja menor ou igual a 3. Quando ultrapassa esse valor é

procurada a causa e relatada junto aos indicadores. Também é repassado aos
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patologistas para procurarmos entender a alto do indice, correlacionando com o
local de origem dos exames (UBS, consultorios, convénios, cidade).

Os dados sao coletados pela RT mensalmente do SISCAN e do sistema Target.
O calculo é realizado como segue:

Numero de ASC no més analisado dividido pelo nimero de lesdes de baixo e

alto grau somadas no mesmo més analisado.

POR-Pm 100.007 - Laudo de patologia molecular
N&o é realizado no laboratério, quando necessario o trabalho € terceirizado

conforme normais vigentes.

PRO-Pd 100.008 - Procedimento documentado para guarda de laminas virtuais

NAO SE APLICA
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GLOSSARIO:

AGUA DEIONIZADA: Livre de elementos quimicos, ions.
AGUA DESTILADA: Livre de elementos quimicos e biologicos.
ANATOMOPATOLOGICO: Estudo dos tecidos.

BIOMOL ou BM: Biologia molecular

CAPTURA HIBRIDA: Exame molecular capaz de diagnosticar a presenca de
alguns virus, como do HPV ainda que ndo tenham aparecidos 0s primeiros

sintomas da doenca, além de outros microorganismos.
CITOPATOLOGICO: Estudo das células.
CLIVAGEM: Cortes feitos na macroscopia.

COLORACOES ESPECIAIS: Utilizadas para pesquisar microorganismos com

bactérias, fungos, nos tecidos ou liquidos e etc.
CONTROLES: Casos positivos que servem para validar as coloracdes especiais.

FIREWALL: é um dispositivo de uma rede de computadores que tem por objetivo
aplicar uma politica de segurangca a um determinado ponto da rede. ... Este
dispositivo de seguranca existe na forma de software e de hardware, a

combinagdo de ambos é chamada tecnicamente de "appliance”.

FIXACAO: Processo pelo qual torna o tecido vidvel ao processamento
histolégico ou as células a coloracdo, sem que haja autOlise e perda das

caracteristicas estruturais ou quimicas dos mesmos.
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HISTOTECINO: Aparelho que promove o preparo do tecido para os cortes
histoloégicos, permite desidratacdo, diafanizacdo do material, além de inclusao

em parafina.

IMUNOFLUORESCENCIA: método de identificacdo de material antigénico de
natureza bacteriana, virGtica ou de outra origem em que se empregam anticorpos

marcados com fluoresceina.

IMUNO-HISTOQUIMICA — IH: A imuno-histoquimica € um método de localizacdo
de antigenos em tecidos, explorando o principio da ligacdo especifica de
anticorpos a antigenos no tecido biol6gico. O nome da técnica provém das raizes
"imuno”, em referéncia aos anticorpos utilizados no procedimento, e "histo",

significando tecido.

LIXO COMUM: Demais residuos que nao hospitalares.
LIXO HOSPITALAR: Residuos das atividades de saude.
PAAF: Puncao aspirativa por agulha fina.

POP: Programa Operacional Padréo.

RE: Recepcionista externo.

REAGENTES: que ou 0 que provoca uma reacdo ou serve para determinar a
presenca de um elemento numa reacdo quimica (diz-se de produto quimico);

reativo.
RT: Responsavel Técnico.

SOLUCOES: Liquido no qual estdo dissolvidos sais, extratos e outras

substancias sollveis.

TARGETWERB: Sistema de laudos utilizado pelo laboratorio.

194




PROCEDIMENTO DOCUMENTADO - VITALAB DIAGNOSTICOS
. KARLA PATRICIA CASEMIRO LTDA
@ _ Vit4LaB
- v e CNPJ: 02.993.348/0001-52
Data de Elaboragdo: 01/06/2024 VERSAO: 1 NUMERO TOTAL DE PAGINA:197

TCLE: Termo de esclarecimento, informacédo e consentimento para transporte

de amostra de material biolégico.

TESTE DE PROFICIENCIA: Demonstracéo de um conhecimento, competéncia

e capacidade. Proficiéncia € um adjetivo para qualificar a pessoa que tem um

total conhecimento sobre determinado assunto, que executa tudo com muita

proficuidade, habilidade e competéncia.
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